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Zmluva o recertifikacii systému manazérstva
RZQ 580/13
Iw® uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného Strana 1 z.7
zakonnika v zneni neskorsich predpisov
ZMLUVNE STRANY

1) CERTIFIKACNY ORGAN

Obchodné meno: POQM, s.r.o.

Sidlo: I'rieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika

Koresponden¢na adresa: Mierové namestie 37, 911 62 Trencin

ICO: 36 053 058

DIC: 2020095451

IC DPH: SK2020095451

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., poboc¢ka Banska Bystrica

Cislo uctu: 2623782159/1100

Registracia: Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici, odd. Sro,
vl.C.: 7596 /S

Statutarny zastupca: Ing. Lubos Snopek, konatel

Dalej len ,PQM”

2) OBJEDNAVATEL. CERTIFIKACIE SYSTEMU MANAZERSTV A

Obchodné meno: Domov Nalepkovo, n.o.

Sidlo: Letna 352/8, 053 33 Nalepkovo

ICO: 312 57 305

DIC: 2021785139

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo aétu: 7529294004 /5600

Registracia: Krajsky arad v Kosiciach, odbor vSeobecnej vnutornej spravy pod ¢.

OVVS/17/2003, zo dita 13.08.2010

Statutarny zastupca: Mgr. Michal Barto§, konatel
Dalej len ,,objednavatel

L.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je v stvislosti s pokracovanim pouZzivania CERTIFIKATU, ktory PQOM udelila
objednéavatel'ovi na zaklade Zmluvy o certifikacii systému manazérstva ¢islo ZQ 580/10 najma:

a) vykonanie recertifikatného auditu a nezavislé preverenie stupfia plnenia poziadaviek
systému manaZérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,

b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto ¢lanku tieZ vystavenie certifikatu
systemu manazerstva podla prislusnej normy pre objednéavatela ( d'alej len ,, certifikat” ),

¢) vykonavanie dozoru a sprava certifikditu systému manazérstva podla prislusnej normy

u objednavatela, pocas doby, na ktort sa zmluva uzatvara, ktora je blizsie $pecifikovana v
CL VI. tejto zmluvy,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

I1.
RECERTIFIKACNY PROCES

1.  Recertifikacny proces zahina:
a) Pripravu a vykonanie recertifika¢ného auditu prvej a druhej etapy,
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b)  Udelenie certifikatu,
¢) PouZivanie znac¢ky a loga PQM, s.r.0.

Recertifika¢ny proces znamena:

a) Posudenie dokumentacie systéemu manazZérstva.
b) Naplanovanie a vykonanie recertifika¢ného audity.
¢) Zhodnotenie zavedenia systéemu manaZérstva do praxe a overenie zhody dokumenticie

systéemu manazérstva s realnym stavom.

d) Vypracovanie dokumentscie 7 recertifikacného auditu.
e)  Rozhodnutie o udeleni - neudelenti certifikatu.
f)  Vystavenie certifikatu.

IT1.
RECERTIFIKACNY AUDIT

Recertifika¢ny audit bude vykonany v termine do 03.12.2013
V pripade potreby, najmi v dosledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
braniacich realizAcii auditu, je PQM opravnens navrhnat zmenu terminu vykonania

IV.

POM - vykona audit systemu manaZzérstva podla aktudlnych pravidiel certifikacného organu
POM a akredita¢ného organu (SNAS, pripadne Iny akredita¢ny organ), ktoré boli poskytnuté

PQM v sulade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii vratane
informacii o platnosti certifikatu.

POM je povinna reagovat na pisomnu staznost objednavatela v lehote 14 dni odo dna
zaregistrovania staznosti v certifika¢nom organe.

POM je povinna vykonavat c¢innosti v silade s dostupnymi normami a postupmi v nich

V.
POVINNOSTI OBJEDNAVATEI'A

Objednavatel poskytne PQM podla jeho poZiadaviek k dispozicii miniméalne 14 dni pred zacatim
cinnosti podla tejto zmluvy /d’alej len »recertitikacny proces” / bezplatne vsetky platné
dokumenty tykajtice sa systtmu manaZérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organizacné
postupy, zaznamy a pod.

Objednavatel pred recertifika¢énym procesom vykona kompletny interny audit systému
manazerstva v organizacii.

Objednavatel suhlasi s tym, aby sa pre tcely akreditacie Certifikacného organu PQM -
vykonavatela podla STN EN ISO/IEC 17021:2011 / EN ISO/IEC 17021:2011, auditu zacastnil

akreditacny organ, pripadne skupina riadne menovanych evaluatorov EA, ktor4d sa preukaze
prehlasenim o mi¢anlivosti.
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ktory mda v organizacii na starosti systém manaZérstva, pokial to zloZenie personalu
objednavatela umoznuje.

Objednavatel je povinny po tdspesnom udeleni certifikatu nahlasovat do PQM vSetky zasadné
zmeny tykajuce sa organizacie a systému manaZérstva.

Objednavatel je povinny bez odkladne informovat PQM o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré mozu
ovplyvnit dalsiu sposobilost jeho systému manaZérstva plnit poziadavky normy pouzitej na
certifikaciu (najmd: zmeny tykajtice sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného $tattitu alebo
vlastnictva, organizacie a manaZmentu, kontakinych adries, pracovisk, premetu cinnosti
zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva, zasadnych zmien systétmu manazérstva
a postupov).

Objednavatel je povinny reklamacie tykajuce sa systému manazérstva pisomne zdokumentovat
a predlozit auditorovi pri audite.

Objednavatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM v ramci plnenia je;j
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat pre iné ucely ako je ucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiiovanie akychkolvek pracovnych  dokumentov
spracovanych vramci plnenia tejto zmluvy podlieha v kazdom jednotlivom pripade
predchadzajucemu pisomnému sthlasu zo strany PQM.

Objednavatel sa zavdzuje po udeleni certifikdtu systému manaZérstva podla predmetnej normy

splnit’ vsetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoznosti ich splnenia ihned’
informovat' PQM.

Ide o tieto povinnosti:

¢ Zavedenie, udrZiavanie a neustale zlep$ovanie systému manaZérstva podla predmetnej
normy.

¥ Sledovanie celého systému manaZérstva pod centralnym vedenim predstavitela vedenia
pre system manaZzérstva, ktory je opravneny davat odborné pokyny vsetkym zucastnenym
osobam.

¥ Vykonavanie internych auditov vo vsetkych prevadzkach organizacie v pravidelnych
intervaloch, minimalne raz rocne.

E Splnenie vietkych zmluvnych zaviazkov voci vykonavatelovi.

VL

POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobtuda platnost diiom jeho vydania.

Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM ma pravo na vykonanie auditu systému manazérstva
kedykol'vek pocas doby platnosti a pouZivania certifikatu.

Objednavatel ruci za to, Ze certifikat a loga certifikaéného organu PQM budt pouZité v stlade
s politikou pouZivania certifikatov, loga a certifika¢nych znaciek, s ktorymi bol oboznameny pri
podpise tejto zmluvy.

VII.
UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU

Pravo objednavatela pouzivat certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy kondi na zaklade
pisomného rozhodnutia PQM okamzZite z tychto dévodov:

# Objednavatel’ neupovedomi bez zbytoéného odkladu PQM o konkrétnych, resp.
predpokladanych zmenach v organizacii, ktoré mézu mat vplyv na certifikaciu.

¥ Certifikat sa zneuZije, tj. pouZije sa vrozpore spravnymi predpismi, Politikou
pouzivania certifikatov, loga a certifika¢nych znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

% Vykonany dozorny audit neopréaviiuje ponechat certifikat objednavatel'ovi.

& Na majetok objednavatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie Je zastavené
pre nedostatok majetku.

# Objednavatel vstupi do likvidacie.
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* Objednéavatel’ neumozni vykonat dozorné audity, resp. nastane iy pravny doévod pre
nepouZzivanie certifikatu.
* Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku voéi POM viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.
2. PQM ma pravo certifikait odobrat, resp. bez odobratia vyhlasit za neplatny pri
nerespektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. V1. a ¢l VII. ods. 1 tejto zmluvy.
. Pri ukonceni préava na uZivanie certifikatu dojednaného touto zmluvou objednavatel je
povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit do PQM najneskér do 5 dni odo dita ukoncenia prava na
uzivanie certifikatu a

b) zdrZat sa akejkol'vek formy pouZivania zna¢ky a loga PQM, a to najmi ale nie len v pisomnej,
elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov
alebo inym obdobnym sp6sobom.

4 V pripade, ak je objednédvatel v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zavizku voci
PQM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM opravnena pozastavit platnost certifikatu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenim splatného zavizku voci POM. Pocas tohto obdobia
objednavatel nie je opravneny pouzivat certifikat, certifika¢né znacky, logo PQM a certifikat je
v tomto obdobi vyhlaseny za doc¢asne neplatny.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade porusenia ktoréhokol'vek zavizku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku je objednéavatel povinny zaplatit PQM zmluvnt pokutu v sume
700,-EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze POM méa popri zmluvnej
pokute narok na nahradu vzniknutej $kody, ktora sa do zmluvnej pokuty nezapocitava.

6. Zmluvna pokuta je splatnd do 15 dni odo ditia dorudenia pisomnej vyzvy PQM
objednavatelovi.
/. Povinnost zaplatit zmluvna pokutu z titulu porusenia ktoréhokol'vek zavizku objednavatela

uvedeného v ods. 3 tohto ¢ldnku zmluvy trva aj po skonéeni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
dojde k odstupeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

VIII.
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikatu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vsetkych podmienok

bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifikacnému organu
prislusny vedci auditor.

IX.
DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizdcie systému manaZérstva u objednavatela
POM minimélne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikatu, pripadne podla poziadavky
objednavatela aj castejSie, musi vykonavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti uc¢innost
systému manaZzérstva u objednéavatela.

& Zmluvné strany sa dohodli, Ze dozorny audit musi byt vykonany do 12 mesiacov od
posledného drnia druhej etapy recertifikaéného auditu. V pripade zavaznych doévodov moze
objednéavatel’ poziadat PQM o posun terminu dozorného auditu, najviac vSak 090 dni od
pozadovaného terminu, a to pisomnou ziadostou s uvedenim relevantného dévodu.

3. Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajiaceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikatu na
obdobie nasledujtcich maximaélne troch rokov.
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X.
MIMORIADNY AUDIT

PQM realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykonavaja v stlade s normou STN EN ISO/IEC

17021:2011 a sa riadené ako dozorné audity.
Mimoriadne audity sa m6Zu vykonat najma v situaciach:

-

- ak COMS POM ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poziadaviek systému manazérstva

- ak klient poziada o rozsirenie certifikdcie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske

dozorného auditu),

- akveddci auditor pri audite zisti neplnenie poziadaviek podla predmetnej normy/

predmetnych noriem, a je potrebna kontrola nezh6d pri mimoriadnom audite (mimoriadny
audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu),

- ak COMS PQM poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého

posudenia akreditacného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny),

7

resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manaZérstva (mimoriadny audit nie je
spoplatneny)

- akveduci COMS POM rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dovodu opodstatnenej

staznosti / odvolania voci klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu).

XI.
ODMENA ZA CINNOSTI PQM A FAKTURACIA

Odmena za vykonanie jednotlivych druhov auditov pozostava zo zmluvnej odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie certifika¢ného auditu zaplati objednavatel
v prospech POM odmenu vo vyske 850 € bez DPH. PQM je platcom DPH, preto sa dohodnuta
odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku ditu vykonania certifikaéného
auditu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie kazdého jednotlivého dozorného auditu v zmysle ¢l
IX tejto zmluvy zaplati objednavatel v prospech PQM odmenu vo vyske 750 € bez DPH. PQOM je
platcom DPH, preto sa dohodnuta odmena zvysuje o dati z pridanej hodnoty v zakonnej vyske
ku dnu vykonania dozorného auditu.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze za predpokladu, Ze sa bude vykonavat spoplatneny mimoriadny
audit zaplati objednavatel v prospech PQM odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle bodu
3. tohto ¢lanku zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodni inak. PQM je platcom DPH, preto
sa dohodnuta odmena zvysuje o daii z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku diiu vykonania
mimoriadneho auditu. Mimoriadny audit je spoplatneny v pripadoch uvedenych v Cl. X. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli splatnost faktir na 14 dni od vystavenia faktury. Faktary bude
objednavatelovi vystavovat PQM a objednavatel je povinny dohodnuta cenu platit priamo
v prospech POM. Narok PQM na zaplatenie odmeny vsak vznikd vykonanim jednotlivého
auditu.

PQM je opravnena odovzdat objednavatelovi certifikat az po uhradeni faktury, ktorou si PQM
vyuctuje objednavatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikity budu objednavatelovi
dodané do 30. dni od uhradenia faktiry v slovenskej mutacii. Jazykové mutécie v anglickom
a nemeckom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie
certifikatu v slovenskej, anglickej a nemeckej mutacii po 6 ks (po 2 ks v kazdom Jjazyku) vo
formate Ay

Objednavatel’ ma narok Ziadat vyhotovenie certifikatu aj v dalsich jazykovych mutaciach, vo

vacsich formatoch a vdcsom pocte podla interného cennika PQM, ktory bude objednavatelovi na
vyziadanie zaslany.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze PQM odovzda objedndvatelovi dokumentaciu z auditu v kopii az
po uhradeni periaZnych plneni podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku.
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9. Zmluvne strany beru na vedomie, Ze vylu¢nym vlastnikom originalu dokumentécie zo vietkych
druhov auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov PQM.
10.  Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti faktiry 14 dni,

dodavatel méa narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy podla ¢lanku XI.
odsek 2.,3. alebo 4. a to za kazdy den omeskania.

11.  VSetky plnenia uvedené v tejto zmluve predstavuju sumu bez DPH.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objednédvatel pocas trvania zmluvy vobec
neumozni, ani po pripadnej zmene terminu auditu podla Cl. III. ods. 2 a Cl. IX ods. 2 tejto
zmluvy, vykonanie jednotlivych dohodnutych auditov je objednavatel povinny zaplatit

v prospech POM zmluvnt pokutu vo vyske 25 % z dohodnutej ceny auditu, ktory sa v désledku
konania objednavatel'a neuskuto¢nil podla tejto zmluvy.

X11.
DOVERNOST

PQM v sulade so zasadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zdkonnika SR zarucuje absolatnu
. dovernost pri zaobchadzani s firemnym , know-how” objednévatela, s ktorym v ramci zmluvy prisiel

do styku.

XII1.
DORUCOVANIE

L. Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Gcastnikmi touto zmluvou sa
dorucujia doporucene certifikacnému organu na kore$ponden¢nu adresu uvedent v zéhlavi tejto
zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak a objednavatelovi doporucene na adresu sidla
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Kazdy tcastnik je povinny oznamit druhému kazdd zmenu
svojho sidla a koreSponden¢nej adresy do troch dni odo diia zmeny.

2. Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povaZzuje sa
pisomnost dnom jej vratenia odosielatelovi za dorucent ato aj vtedy, ak sa adresat o tom

nedozvie. Vsetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastant v tomto pripade diiom,
ktorym sa pisomnost povaZzuje za dorucenu.

)

\

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

! 1. l'ato zmluva je uzatvorena na dobu urcitt, na ¢as platnosti vydaného certifikatu. V pripade,
ze certifikat nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednavatela, platnost tejto

| zmluvy zanika rozhodnutim PQM o neudeleni certifikdtu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢lanku, tymto
r dojednanim nie je dotknuté.

. lato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch z ktorych po jednom dostanti objednavatel
a PQM.
3 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze vsetky pripadne spory sa prednostne pokiisia riesit

mimosudnou cestou a mimosudne nevyrieSené spory sa budua rie$it v zmysle slovenského
pravneho poriadku platného v danom case.

43 POM je opravnena od zmluvy odstapit v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
objednavatela vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak PQM
vyuzije pravo odstapit od zmluvy podla tohto ustanovenia, PQM mé narok na zaplatenie

dovtedy vykonanej prace dojednanej v tejto zmluve. V zmysle uvedeného vyplyva, Ze pre tento
pripad sa § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika neaplikuje.
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3. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, ze
zmluva je urcitd, zrozumitel'nd, Ze ju nepodpisali v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok a
na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stana celkom alebo z cdasti neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost, tcinnost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, neuc¢innych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouZziju
ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov.

7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorych vyplyva
ovinnost plnenia aj v ¢ase po zaniku zmluvyv ako takej, zostavaju v platnosti aj po zaniku
P P J P ¥ J J P ] P
zmluvy.
V Banskej Bystrici dna: 30.10.2013 V Nalepkove, dna: 6.11. 2013
& N Domov Nalepkovo, n. o.
& @ Letha 352/8
Q M S. r'O'B intea j v 038 33 Nalepkovo
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POM, s.r.0. | (" ,cuniavatel:
v zastupeni Ing. Lubos Snopek, konatel ' Mgr. Michal Bartos, riaditel DN, n.o.
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