u, 2. kopia pre klienta
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299000007317 Cislo zmiuvy 8701077378

N T, _ _ {variabiiny symbol)
D kad finanéného sprostredkovatela Marketingovy syimhbol

Poistovatel AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, Bankove spojenie: Cislo Uctu: 1027071110

ICO: 281 95 B04, spolotnost je zapisana v obchodnarm registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vigika &, 12826, kKod banky: 1111

podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvonm organizacne] ziozky: IBAN: SK55 1111 0000 0010 2707 1110
fzv}(h pojistovna a.s., pobotka poistovne 7 iného dlenského Statu, so sidiom Kolérska 6, 811 06 Bratislava, BIC: UNCRSKBX

ICO: 36 857 521, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratisiava 1. addiel Po, vioZka &. 1576/8B )

Korespondencna adresa: AXA pojiStovna aws., pobocka poistovne 7 iného Slenského $tétu, Koldrska 6, 812 64 Bratislava, Slovenska republika

Titul pred Priezvisko/ R 5 Titul za
menom nézov Domoyv dochodc oYy NalepkOVmemm

Meno Rodné Statna prislusnost

gislontto 3 1 2 577 30
05333

Nalepkovo sk, ¢z,.) S K telefon

E-mail

Zastupuije Vo
funkgii

Koresp. Priezvisko Meno
adresa

Ulica Cislo stpisné/
orientacne

PSC Obec Stét (napr.

.............
R e o e i a2y g

Titul pred Priezvisko/ " Titul za
menom Nazov menom

Meno Rodné Statna prisluSnost
Gislo/ICO

Trvaly pobyt/ Cislo siipisné/ PSC
Sidio - Ulica orientacne /

Obec Stat (napr. Mobil/
SK. CZ, ..) telefon

Titul pred Priezvisko/ Titul za

Menom NAazoV mengim

Meno Rodné Statna prislugnost
Cisig/I1CO

Trvaly pobyt/ Cislo slpisné/ PSC

Sidio - Ulica orientacneé /

Chec Stat (napr. Mobil/
A, Lk, .o telefon

NModel

Tovarenska

metka S KO DA OCTAVIA
Evidentné &islo Cislo technického

VIN
vozidia GL565AL Qreui{azuSG089805 kt}iiTMBTTC1Z5A2040969

Kategoria ¥ M1 N1 01 Zdvihovy objem Vykon Celkova Rak vyrob

y Pocet
valcoviemy 1 5 9 8  ww) T 1 hmotnostikey 1 9 4 5 2 0 0 9 sedadiel §

Palivo BA N M Iné Spotreba paliva Emisie CO, Stav tach. Leasing Vozidlo je
X (/200 kmy () 4 3. w11 D (k) poskodené

vozidla
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Limit poistného pinenia STANDARD PLUS STANDARD MAXI
skoda na majetku 2 500 000 € skoda na majetku 5 000 000 €
skoda na zdravi 5 Q00 Q00 £ skoda na zdravi 7 000000 &

BONUS Doba bez skody i alebe OBCHODNA koef. Poistné
MALUS (mesiace) ZLAVA (€)

Profesijné pouZitie Rizikove pouZitie Vozidlo s pravom Taxistuzba, Vozidio prepravujice  koef, Poistné
(vek/vykon) prednosti v jazde, pozicovna nebezpecny nakiad (€)
autoskola

VytlaCené dfia 10.10.2014 v aplikécii AXA Studio verzia 1.4.57.8953




PN - X GO KLASIK GO MAXI
odcudzenie, Zivel, vandalizmus, GO MINI GO KLASIK
slret so zverou ' - + havarie + GAP

Vozidlo  poistenéna 3y vSeobecnd novil  bezDPH Poistna
cenu ceny 3 suma (€) 7 27 O

Zviastna ' Poistna

y?havﬂ Suma ({‘E)
Paistna
suma {€)

Poistna

suma (€)
) 2 A o R e Poistna suma
. Zabezpecenie Mechanické zabezpedenie Trvale kodove Vyhladavacie celkom (€) 7 2 0
: pevne spojené s vozidiom oznacenie skiel . zariadenie

Alarm s plavajdcim kédom iné -
a blokovanim funkeii X _ Imobilizer, Alarm

o O O O O

y Spoluicast 66 € X 5 % 10 % 1000€ sadzba Poistné
min. 166 € min. 332 € | (%o) 0270 66740
BONUS Doba bez skody alebo X OBCHODNA  Kkoel. Spolutcast Zlava Paistné ’
MALUS  (mesiace) ZUAVA 05 D mladéhovodida  (koef) (€) 3533740
o Y
Y Profesijné Rizikove pouzitie V{}zidiﬂ--spra’ua_m prednosti Taxisluzba, Vozidio prepravujice Kkoef. Poistne
pouzitie (vek/vykon) v jazde, autoSkola poZicovha nebezpecny naklad 1 2 0 (€) 4 0 0 4 O
Vinkulacia, Nazov ’
zaloZné pravo spolotnosti

o

ICO Uverova/leasingova
zmiuva ¢,

Siuzl-ﬁﬁé.v PRIPOISTENIE PRAVNEJ ASISTENCIE PLUS Pﬂis“‘_?
QRAZUVE PRIPOISTENIE vodica vsetkych cestujleich vo vozidle pﬂjgiriz ’
€
PRIPOISTENIE NAHRADNEHO V&ZH}L,& PD*S{I;%
PRIPOISTENIE BATOZINY o ' Poistné ’
X PRIPOISTENIE SKIEL M it n.%iﬁtﬂéhﬂ pinenia: X 400€ 800 € 1600 € Pﬂis‘fé)

; : o : © 3000
ZIVELNE PRIPOISTENIEY ' _ Poisthé

(€)
PRIPOISTENIE POSKODENIA A STRETU SO ZVEROU® Poistné ’

Y mo¥neé uzatvorit iba k POVINNEMU

e Dt oSl i WA

ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA &)

Ca LalalaTnm sl

e SR T L i

t e e T e i R

ne za rmiuvy

Vﬁrﬂﬂﬁtﬂé erawa 1ﬂdividijé§ﬂy ZIIEI Ve (f*‘{{}@f_) ...... S R RS e

(koef.) koeficient 0 8 5  za viac produktov . ® @ 36580
3 - o z = 3 : !

Koeficienty zliav:

3
Sposob: X postova prevodny  Frekvencia: rocné polrotné Stvrtrocng koef.

poukazka prikaz splatky splatky splatky 0 90 e 3 2 Q ? 0

e
nnnnnn

Zoznam a dovody zliav: Individuilna

zIlava + ECO - 15 %. Priloha: képla velkého technického preukazu.

Poistnik whlasuje, ze bol pred uzatvorenim poistnej zmiuvy riadns informovany v sﬁiadézaustaﬂﬂve:n iami zékona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov a zédkona &. B/2008 7. 7. 0 poistovnictve v zneni neskorsich
predpisov. Dalej poistnik (pri maloletych osobéch alebo gsobach pﬁih&kﬁ&_ﬂﬁ;@{;h:Eﬁﬁﬂﬂhi‘iﬂaﬁ_ﬁa'ﬁf‘é‘u‘ﬂﬁ ukony, resp. ktorych spésobilost na pravne tkony bola obmedzena, ich zakonny zastupca) whiasuie, e vaetky Udaje uvedengé v tejto
poisine] zmiuve st pravdivé a Upiné, a Ze sihiasi s uzatvorenim poistnel zmiuvy tak, ake je vwisie uvedené, ako aj s rozsahom narokov 7 nel wolyvajucich, fflaiaj verie poistnik na vedomie, Ze uvedenie nepravdivych alebo neipinyeh ddajov
zaklada pravo poistovatela odstupit od zmluvy alebo zniZit poistné plnenie, a Ze je povirmny v priebehu doby trvania poistenia bez zbyvtoényeh odkladov oznamit vaetky pripadné zmeny. Osoby podpisujlice poistnii zmiuvy vyhilasujl, Ze
financne prostriedky pouZité na platenie poistného nie sd prijmom 2 trestne] dinnosti podla zdkona &. 287/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijniov 2 trestng] cinnostl a o ochrane pred financovanim terorizmu a ¢ zmene a dopineni
niektorych zakoriov v zneni neskorsich predpisoy. Poistnik svajim podpisam berie na vedomie, Ze v pripade. Fe poistna suma uvedena v poisting} zmiuve je niZsia ako poistha hodnota paisteného vozidia, vystaviije sa riziku podpoistenia.
Svaiim podpisom poistnik potvrdzuje, 7e je uzrozumeny a sihlasi s poisthymi podmienkami pre poistenie vozidiel Auto GO, asistencnymi sluZbami a imitmi zabezpedenia, itoré prevzal ako sidast poistne| zmiluvy, Stcastou poistnych
podmienok je aj poutenie v stivislosti so spracovanim osobnych tdajov @ poskytovanin informacii,

Polstnik podpisom poistnej zmiuvy:
stihlasi s wuZitim svajich osebnyeh Gdajov (meno, priezvisko, datum narod enig, lelefonne cislo, e-mail, adresa) 7a Géelom skvalitnenia starostiivost o klienta a na marketin gove cely poistovatela a ostb patriacich do finanénej skupiny
AXA na Slovensky, priamo alebo prostrednictvom financnych sprostredkovatelov a zmiuvnych partnerov poistovatela. Sthias udeluje na dobu existencie zmiuvy a nasleduitcich B rokov, Suhlas je moiné kedykolvek pisomne odvolat.
X nesthlasi s wuZitim svojich osobnych Gdajov 2a Géelom skvalitnenia starostlivosti o wlienta a na marketingove Gtely v zmysie widie uvedendho.

Celkovy pocet ks stran priloh Dalgie vyhiasenie: Pﬂ%atni’kai;fﬂjs‘m podpisom tiez potvrdzuje, Ze suhlasi 5 dohodou o pouZiti elekironického podpisu vo forme tzv. Dynamického biometrického podpist,
L. podpis prostrednictvom zariadenia Sign Pad v rozsahu uvedensm v poistnych podmienkach.

Datum Poistnik tymto potwdzuje, ze sa pred podpisanim poistng] zmiuvy ohoznamil s polstnymi podmienkami, platnyri pre tto poistat zmiluvy, ktoré sa k dispozicii u zastupeu

1 O 1 O 2 O 1 4 poistovatela v tlacens] atebo elektronicke; podobe,

||.- Miesto ) | Obchodny pripad
Sp. Nova Ves .

Domov Nélepgﬁv@

ol .[
. ' _ ' RS L -
neziskova organi.a¢i= NSIA S s re - Kontaktny telefon

Letna 388" - ' L e e, 0ty ek zastupcupoisiovaela 009 1 8 447 1 1 3

e 2 IR - ok , t.L:ﬂﬁ, 41 B L - b EE B T TR S T e o = % L i " ]
ﬁj ) N\l 4lonlkiun | i 3483, 'l*”"”ﬁm““!@mlil.cnm " konkrétna fyzicka osoba, ktord poistnt zmiuvy podpisuje

. Priezvisko a meno

Podpis poistnika  zastupeu poistovatelz? Alena Var3ova

-

""" . E-mai
- zastupcu poistovetela alena.varsova@insia.com

3 Ak i
iy e St S, ¥ rr--'.."--."-'-'-'-"-.-';b.. - LA L s e T e aa e Ny -, o Sean Ty B X, it e e A LRl B i Y v
e et T A M M M S S N S e R e ey L=y e e e o B B T e i DL st S o oy g A AR F BBt e e e e e R e T T T T T el et e L o e e R R S L L L T LT e A M e e e e

VytlacCené difia 10.10.2014 v aplikécii AXA Studio verzia 1.4.57.8953




Formular o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy/

viac ako / Sstandard

Auto GO

AXA poystovna a.s., so su:ilom Lazarska 13/8 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO 281 95 604, spolocnost zapisana v obchodnom regtstrl
Mestskeho sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 12826, podnikajlca v Slovenskej republike prostrednictvom otganlzacnej zlozKy:
AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava |.,

oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B

NaZG‘V po:stneho produktu. Auto GO

Nazov polstenla
Poistenie

- zodpovednosti za
- skodu sposobenu

prevadzkou
motorového
vozidla (dalej
len ,poistenie

- zodpovednosti“)

Havarijné

poistenie
- motoroveho
vozidla

Poistenie GAP

Nazov pripoistenia

Urazove
pripoistenie

Pripoistenie
nahradného
vozidla

Pripoistenie
batoziny

Pripoistenie skiel

Zivelné
pripoistenie

poskodenia

Poskodeme alebo znicenie batozmy V prlpadech uvedenych
v Hlave VI PP Auto GO.

- PoSkodenie vozidla Zivelnou udalostou.

_a stretu so zverou

Pripoistenie
_asistencie

: Pripbi'steh.i.e
_pravnej
_asistencie PLUS

Podrmenky, prl ktorych nevznlka pmstovatelow pownnost poskytnut pmstne plneme a!ebo Je poistovatel opravneny polstne plﬂeme znizit, su uvedene

Pmstne r|2|ko

Zodpwednost Za skodu sposobenu prevadzkou metoroveho vomdla
Predmetom poistenia mdzu byt iba osobné a lahké Gzitkové vozidla
s celkovou hmotnostou do 3,5 t a maximalnym poctom sedadiel 9
~a privesné voziky do 750 kg vratane obytnych. V pripade ak je
poistna zmluva uzatvorena na iné vozidlo, je neplatna.

'- .Odcudzenle motoroveho voz:dla alebmeho castl ‘ako aJ
- poskodenie vozidla alebo jeho zniCenie v dosledku skutocnosti
~uvedenych v clanku 1 Hlavy Il PP Auto GO. Predmetom poistenia

Néhle poskedeme zniGenie alebo odcudzenie skiel p01steneh0
-vozidla akoukolvek nahodnou udalostou.

Pmsteme poskodenla vomdla zvleratom (stret SO zverﬁu

j poskodenie zaparkovaného vozidla po priamom kontakte
/SO zverou).

Skutocne alebo udajne poruseme pravnych predplsov a/alebo
pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom
boli narusené opravnené zaujmy poisteného v situaciach

‘a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve, ako aj dalSie rizika
uvedene v Hlave X PP Auto GO

......................

..............................................................................

.........................

- ]

mozu byt iba osobné a lahké UzZitkové vozidla s celkovou
hmotnostou do 3,5 t a maximalnym poétom sedadiel 9

~a privesné voziky do 750 kg vratane obytnych. V pripade, ak je
~ poistna zmluva uzatvorena na iné vozidlo, je neplatna.

' Poistenie finanénej ujmy.

...........

....................................

Ly B b mag 8 e L e o e g

Pmsteme zodpovednostt sa vztahwe na kazdu osobu ktora
zodpoveda za skodu sposobenu prevadzkou vozidla uvedeného
v poistnej zmluve. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo,
aby poistovatel za neho nahradil nim spésobent Skodu v zmysle
Hlavy Il poistnych podmienok pre poistenie motorovych vozidiel
Auto GO (dalej len ,PP Auto GOY).

....................................................................................................

Z havaruneho pmstema ma pmsteny pravo na nahradu naktadov
ktoré mu vzniknu v pripade poskodenia alebo odcudzenia
poisteného motorového vozidla za podmienok uvedenych

v poistnej zmluve a PP Auto GO.

.........................

...............................

Poistenie kryje rozdiel medzi obstaravacou cenou pmsteﬂeho 2

-vozidla podla faktury, neprevySujlicou poistni sumu a medzi
- poistnym plnenim z primarnej poistnej udalosti neprevySujicim
vSeobecnu hodnotu vozidla k datumu poistnej udalosti, za

_ podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava II). |

.............................................

Ll Syt Pl e g e e B e L L

.........................................................

Uraz p01steneho Vv dobe trvania pmstema ktory SDOSObE smrt
_alebo zanecha trvale telesné poskodenie v zmysle Hlavy IV PP
Auto GO.

e et T T T T T e e R T T e

.........................................................

............................

Y e T R D T

................................

Pozmanle nahradneho voadla V pr:pade ak Je poskodene voz:dlo
_na ktore je uzatvorené poistenie.

.......................................................................................

................................................

ey A B Dy el D

Z prlpmstenla urazu ma pmsteny pravo na pmstne plneme ?
v pripade Urazu alebo trvalého poskodenia, ’
. za podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava IV).

.......................................................................................

'z pr|p0|stema nahradného vozidla ma pousteny pravo na nahradu
nakladov za prenajom nahradného vozidla po dobu opravy

poisteného vozidla, za podmienok uvedenych v PP Auto GO
(Hlava V).

................................

Vi pnpoustenia batozmy ma pousteny, ' prlpade poskodema
batoziny, pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov na jej

opravu a v pripade jej zniCenia, odcudzenia alebo straty, pravo
- ha poistné pIinenie vo vyske jej obvyklej ceny, za podmienok
uvedenyeh v PP Auto GO (Hlava VI).

.......................................

P e T L

....................................................................................................

-----

Z prlpmstenla sklel ma pmsteny pravo na pmstne plneme
- zodpovedajuce primeranym nakladom na opravu alebo vymenu
~ skla, za podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava VII).

e I T T e e e e e JALETRE R P I e e L S

Pousteme 7 ktorého ma poisteny pravo na nahradu nakladov,

ktoré mu vzniknu v pripade poskodenia vozidla pri Zivelnych
udalostiach za ‘podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava VIII). -

........

........................................

........................................................................................................................

..................

Ponstenae Z ktareho ma poisteny pravo na nahradu nakladov
ktoré mu vzniknu v pripade poSkodenia vozidla pri strete so zverou
_ Ci poskodenia zaparkovaného vozidla za podmienok uvedenych

VPP Auto GO (Hlava IX).

........................................................

........................................................

Skutocne alebo udajne poruseme pravnych DFBCIDISOV a/alebo
pravnych povinnosti zo strany tretich osdb, ktorého nasledkom
- boli narusené opravnené zaujmy poisteného v situaciach

“a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve, ako aj dalSie rizika
uvedené v Hlave XI PP Auto GO.

Z pr|p0|sten|a a&stenme ma pelsteny pravo na poskytnuﬂe

....................................................................................................................................

poistneho plnenia opravnenej osobe formou asistencnych sluz:eb |
vV rozsahu a za podmienok stanovenych v PP Auto GO (Hlava X).

.......................

Z pr|p0|sten|a aSIStenme PLUS ma pmsteny pravo poskytnutla
_poistného plnenia opravnenej osobe formou asistenénych sluzieb
v rozsahu a za podmienok stanovenych v PP Auto GO (Hlava
Xl). Pripoistenie pravnej asistencie sa odliSuje od pripoistenia
asistencie vyssimi limitmi poistného plnenia a va¢sim rozsahom

_ poskytovanych sluzieb.

...................................................................
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v prislusnych ustanoveniach PP Auto GO v Casti Hlava | a tych Casti, ktoré sa vztahujl na to poistenie alebo pripoistenie, ktoré je poistnou zmluvou uzatvorené.
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Informacia o dosledkoch nezaplatenia poistného:

Poistenie zodpovednosti - v pripade, ak poistnik v Case poistnej udalosti meska s platenim poistného, poistovatelovi vznika vo¢i nemu regresny narok
az do vysky vyplateného poistného plnenia. Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vySke, ma poistovatel pravo na urok z omeskania

a uhradu nakladov, ktoré vynalozil v dosledku omesSkania poistnika.

Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do 1 mesiaca od datumu jeho splatnosti. Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

V pripade, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek splatky riadne a vcas, celé poistné sa stava
splatnym v den splatnosti nezaplatenej splatky.

V pripade, ak poistenie zodpovednosti zanikne pre neplatenie poistného, poistnik je povinny uzatvorit poistni zmluvu na zostavajlicu Cast poistného
obdobia s doterajSim poistovatelom. Poistna zmluva uzatvorena pocas tohto poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatna.

Havarijné poistenie a pripoistenia - ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vyske, ma poistovatel pravo na Grok z omeskania a Uhradu
nakladov, ktoré vynalozil v dosledku omeskania poistnika.

V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti, poistenie podla

§ 801 ods. 1 ObcCianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z“) zanikne. Poistenie podla § 801 ods. 2 OZ zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dna dorucCenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred doruc¢enim tejto vyzvy.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia poistovatelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy bez siihlasu poistnika:

Poistovatel' ma v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky vysledného poistného za poistné obdobie na nasledujuce
poistné obdobie pravo upravit jeho vysku, pricom v pripade poistenia zodpovednosti je povinny poistnikovi pisomne oznamit najneskor 10 tyZzdnov pred
uplynutim poistného obdobia vysku poistného na nasledujuce poistné obdobie, datum skoncenia poistného obdobia.

Ak poistnik s upravou poistného nesuhlasi, musi svoj pisomny nesuhlas dorucit poistovatelovi najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistovatel je opravneny v pripade poistnej udalosti, z ktorej mu vznikla povinnost, vyplatit poistné plnenie a zvysit vysledné poistné na nasledujice
poistné obdobie.

Pravidla priznavania bonusu a malusu za bezSkodovy priebeh poistenia st uvedené v ¢lanku 7 Hlavy Il a v ¢lanku 5 Hlavy lll.

Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy:

Poistenie, pri ktorom je dohodnuté bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane aspon
6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Mozno tiez dohodnut, ze poistenie méze vypovedat kazdy z ucastnikov do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vypovedna
lehota je 8-denna; jej uplynutim poistenie zanikne. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z“) moze poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a tplnom zodpovedani otazok by poistn
zmluvu neuzatvoril.

Pri havarijnom poisteni poistenie zanikne aj pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej strane do 3 mesiacov odo dna

pisomného oznamenia vzniku poistnej udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac odo dna dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne. Poistovatel méa
v tomto pripade narok na poistné do zaniku poistenia.

Pri havarijnom poisteni, v pripade zmeny viastnika poistenej veci, poistenie zanikne:

® predajom poistenej veci,

® na ziadost drzitela motorového vozidla pri ukonceni najomnej zmluvy s pravom prednostnej klpy prenajatej veci (dalej len ,leasingova zmluva“); drzitel
motorového vozidla je povinny dorucit poistovatelovi Ziadost do 1 mesiaca od zmeny zapisu viastnika vozidla v technickom preukaze. V takomto pripade
poistenie zanika dnom zmeny zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze.

Pri poisteni zodpovednosti moze po vzniku Skodovej udalosti poistovatel a poistnik vypovedat poistnd zmluvu do 1 mesiaca odo dha oznamenia vzniku Skodovej
udalosti poistovatelovi. V takomto pripade je vypovedna lehota 1 mesiac odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej
zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Dovody vypovede, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dovody odstupenia od zmluvy su uvedené aj v PP Auto GO (Hlava ).

Sposob vybavovania staznosti:

Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby, priamo v sidle poistovatela alebo ktorejkolvek pobocke poistovatela,
odkial je dalej podana do sidla poistovatela, alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu poistovatela uvedenej na internetovej stranke poistovatela.
O staznosti podanej ustne sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistovatel doru¢enu staznost ¢o najskor presetri a vybavi najneskor v lehote 30 dni od
jej prijatia a stazovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota mdze byt v odévodnenych pripadoch poistovatelom predizena o dalsich 30 dni, o éom
je poistovatel stazovatela povinny upovedomit. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej presetrenia. Ak klient
opakuje staznost v tej istej veci, poistovatel prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola spravne vybavena.

Vysledok kontroly oznami stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti,
spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom stazovatel neupovedomi.

Staznost na vykonavanie Cinnosti samostatného financného sprostredkovatela alebo podriadeného financéného sprostredkovatela je mozné podat aj na adresu
sidla/miesta podnikania prislusného financného sprostredkovatela.
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500468 Auto GO PP

viac ako / standard

Poistné podmienky pre poistenie vozidiel Auto GO

Hiava |
Vseobecna cast

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Pre poistenie motorovych vozidiel, ktorym sa rozumie dalej podla suvislosti tak
havarijné poistenie, ako aj povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motoroveho vozidla (dalej len , poistenie®), plati uzatvorena
poistna zmluva, ustanovenia tychto poistnych podmienok pre poistenie vozidiel
(dalej len ,poistné podmienky“), ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,0Z“) a ustanovenia zakona ¢. 381/2001 Z.z.

0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu sposobeni prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej tiez ,zakon o PZP*). VSetky pripoistenia sa riadia ustanoveniami tychto
poistnych podmienok, zanikaju vsak vzdy so zanikom toho z hlavnych poisteni, teda
havarijného poistenia alebo povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej aj ,poistenie zodpovednosti),
ktoré zanikne neskor, pokial nie je dalej alebo v poistnej zmluve uvedené inak. Tieto
poistné podmienky su platné od 16. 6. 2014.

Clanok 2

Vyklad pojmov

(1) Asistencnymi sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré poskytuje poistovatel podia
platného zoznamu asistenénych sluzieb odovzdanému poistnikovi. Poistovatel
je opravneny rozsah a druh tychto asistencénych sluzieb jednostranne zmenit
s tym, ze aktualne platny zoznam tychto sluzieb je poistnikovi doru¢eny po
kazdej zmene.

(2) Autopozicovnou sa rozumie akakolvek prevadzka poskytujlica poziCiavanie
a prenajom vozidiel za odplatu, s platnym Zivnostenskym opravnenim pre dand
cinnost.

(3) Citlive osobné udaje su udaje tykajlce sa poisteného, ktoré su potrebné na
vySetrovanie poistnej udalosti alebo na poskytnutie poistného plnenia a ktoré
presahuju rozsah osobnych udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov, napr. rodinné vztahy poisteného, financna situacia poisteného, atd.

(4) Clenskym statom sa rozumie ¢lensky Stat Eurépskej Gnie alebo iny Stat
tvoriaci Europsky hospodarsky priestor.

(5) Dodatocne nainstalovana zviastna vybava je zvlaStna vybava dodato¢ne
nainstalovana do vozidla autorizovanym vyrobcom, predajcom alebo servisom,
pevne spojena s vozidlom alebo natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla. Za
trvalé zapojenie sa nepovazuje pripojenie prostrednictvom elektrickych zasuviek.

(6) Doplnkova vybava nainStalovana priamo vyrobcom, dovozcom alebo
predajcom pri prvom predaji vozidla je doplnkova vybava, ktora je pevne
spojena s vozidlom alebo natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla. Za trvalé
Zapojenie sa nepovazuje pripojenie prostrednictvom elektrickych zasuviek.

(7) Hrubym porusenim zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni je najma, ale nielen:

a) predbiehanie v pripadoch, ked to zakon zakazuije,

b) pri jazde na dial'nici alebo ceste pre motorové vozidla: otacanie sa alebo

jazda v protismere alebo cuvanie v mieste, kde to nie je povolené,

c) riadenie motoroveho vozidla bez platného preukazu o zdravotnej

sposobilosti, v pripadoch ked ho zakon vyzaduije,

d) prekrocenie najvyssej povolenej rychlosti ustanovenej zédkonom alebo

dopravnou znackou o 40 km/h a viac v obci alebo o0 50 km/h a viac mimo

obce.

(8) Kradez je prisvojenie si cudzej poistenej veci jej zmocnenim sa.

(9) Kradez viamanim sa do vozidla je privlastnenie si cudzej poistenej veci
pachatelfom nasledujucim sposobom:

a) pachatel do motorového vozidla vnikne tak, Ze ho otvori nastrojmi, ktoré nie
su urcené na jeho riadne otvorenie,

b) pachatel do motorového vozidla vnikne inak ako dverami,

c) pachatel otvori motorové vozidlo originalnym klG¢om alebo legalne
zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil krddezou viamanim alebo
lUpeznym prepadnutim.

(10) Krupobitie je prirodny atmosféricky jav, pri ktorom kusky fadu rézneho tvaru,
velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na poistent vec, a tym
dochadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

(11) Lupez je pouzitie nasilia alebo hrozba bezprostredného nasilia vodi
poistenému alebo inej osobe poverenej poistenym v imysle zmocnit sa
poistenej veci.

(12) Mechanickym zabezpecovacim zariadenim pevne spojenym s karosériou sa
rozumie mechanické zabezpecenie s prislusnou certifikaciou, ktoré je pevne
spojeneé s vozidlom, napr. pridavny zamok radiacej paky.

(13) Naraz vozidla oznacuje bezprostredné poskodenie alebo zniGenie poistenej
veci stretom s cestnym alebo kolajovym vozidlom, ktoré nevedie poisteny, jeho
zamestnanci, ani najomca poistenej veci.

(14) Novym vozidlom sa rozumie nové, v tovarni vyrobené vozidlo, od ktorého
prvého uvedenia do prevadzky v SR neuplynulo viac ako 30 dni a bolo
Zakupené v sieti autorizovanych predajcov prislusnej tovarenskej znacky v SR.

(15) Neopravnenym uzivanim cudzej veci sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci
s umyslom tato vec prechodne pouzivat alebo zmocnenie sa zverenej veci
Vv rozpore s ucelom, s akym bola zverena, s cielom tito vec prechodne uzivat.

(16) Odcudzenim sa rozumie privlastnenie si poistenej veci lipezou, kradezou
vlamanim alebo inym neopravnenym sposobom.

(17) Organom dohladu je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,

813 25 Bratislava. Narodna banka Slovenska je organ zodpovedny za vykon
statneho dozoru nad ¢innostou poistovatela.

(18) Opravnenou osobou sa rozumie osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti
vznikne pravo na poistné plnenie.

(19) Padom stromov, stoziarov a inych predmetov sa rozumie taky pohyb
predmetného telesa (veci), ktory ma znaky neriadeného a nekontrolovaného
padu.

(20) Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuije.
V pripade poistenia zodpovednosti je poistenym ten, na ktorého povinnost
nahradit ujmu sa poistenie vztahuje. V pripade pripoistenia je poisteny
blizSie definovany v prislusnych ustanoveniach vztahujicich sa k danému
pripoisteniu.

(21) Poistnou udalostou je nahodna udalost blizSie oznacena v tychto poistnych
podmienkach, v poistnej zmluve alebo v pravhom predpise, na ktory sa poistna
zmluva odvolava a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut
poistné plnenie.

(22) Poistovatefom je AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, IC: 281 95 604, spolocnost zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826, podnikajica v SR
prostrednictvom organizacnej zlozky AXA pojiStovna a.s., pobocka poistovne
z iného clenského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,

ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.,
oddiel Po, cislo viozky 1576/B

(23) Poistnou dobou sa rozumie ¢as, na ktory bolo poistenie dohodnuté.

(24) Poistna hodnota vozidla je najvySSia moZna majetkova ujma, ktora moze
v dosledku poistnej udalosti nastat, t.j. suma, ktora treba v danom mieste
a Case vynalozit na opatovné nadobudnutie vozidla rovnakého druhu a kvality.

(25) Poistnym obdobim je technicky rok, ktorym sa rozumie ¢asovy interval 365
po sebe nasledujucich kalendarnych dni (v priestupnom roku 366 dni); zacina
plynat v den zaciatku poistenia.

(26) Poistna suma vozidla ako nova cena je bezna cena za nové vozidlo na
trhu v case prvého predaja, vratane zvlastnej vybavy nainstalovanej priamo
vyrobcom, dovozcom alebo predajcom, nového vozidla podla faktary. Pre
motorove vozidla do jedného roka veku vozidla (napr. predvadzacie vozidla),
alebo pri dalSom predaji vozidla do jedného roka, je poistna suma stanovena
ako nova cena za také isté nové vozidlo na trhu v ¢ase prvého predaja, vratane
zvlastnej vybavy nainstalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom
- na zaklade cennikov predajcu alebo kalkulaéného programu poistovatela.

K poisteniu na novu cenu je potrebneé prilozit fakturu pri prvom predaiji

alebo cennik predajcu alebo iny doklad, na zaklade ktorého bola nova cena
stanovena. Pri vozidle starSom ako 1 rok je poistnou sumou vozidla, vratane
zviastnej vybavy nainStalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom
pri prvom predaji vozidla, vSeobecna cena vozidla, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. VSeobecnou cenou vozidla je cena, ktora zohladnuje jeho vek,
opotrebovanie a predajnost na trhu.

(27) Poistna suma dodatocne nainstalovanej zviastnej vybavy je kipna cena tejto
zvlastnej vybavy uvedena v nadobudacej fakture, prip. v kalkulacnom systéme
poistovatela. Ak nie je tato zvlastna vybava podlozena vy3Sie uvedenym
sposobom a klient ziada o jej poistenie, potom poistnii sumu pre veci tvoriace
tuto vybavu dohodnu zmluvné strany v poistnej zmluve.

(28) Poistna suma celkova je sucet poistnej sumy vozidla vratane doplnkovej
vybavy nainStalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom
predaji vozidla a poistnej sumy dodatocne nainstalovanej doplinkovej vybavy.
Celkova poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve tvori najvyssiu hranicu
poistného pInenia poistovatela za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.
Za spravnost stanovenia celkovej poistnej sumy je zodpovedny poistnik.

(29) Poistnik je osoba, ktora s poistovatelfom uzatvorila poistni zmluvu a ktora je
povinna platit dohodnuté poistné.

(30) Prevadzkou vozidla je doba pohybu vozidla, doba chodu jeho motora, priprava
na jazdu a bezprostredné ukony pred a po ukonceni jazdy vozidla; prevadzkou
vozidla nie je Cinnost vozidla ako pracovného stroja.

(31) Primerany naklad na opravu veci je cena opravy veci alebo jej ¢asti,
ktora je obvykla v dobe poistnej udalosti. Primeranost nakladov na opravu
vozidla urci poistovatel s prihliadnutim na ceny oprav veci rovhakého alebo
porovnatelného druhu a kvality v dobe vzniku poistnej udalosti v mieste
poistenia. O primeranosti nakladov na opravu rozhoduje poistovatel po
posudeni rozhodujucich okolnosti.

(32) Poskodenym je ten, komu bola prevadzkou vozidla spdésobena Skoda a ma
podla platnych pravnych predpisov narok na nahradu Skody.

(33) Poskodenym vozidlom je vozidlo, ktorého primerané naklady na opravu podia
bodu (31) tohto Clanku neprevysuju 85 % (osemdesiatpat percent) vSeobecnej
hodnoty vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti.

(34) Poveoden je prechodné vyrazné zvySenie hladiny vodného toku alebo inych
povrchovych vod, pri ktorom voda zaplavuje Gzemie mimo koryta vodného toku
a sposobuje skody. Plati to primerane aj pre stav, kedy voda nemoéze z uréitého
uzemia pre narusenie stability vodného toku odtekat prirodzenym spdsobom
(zaplava).

(35) Poziar je ohen v podobe plamena, ktory sprevadza horenie a ktory vznikol
mimo urceného ohniska, alebo ur¢ené ohnisko opustil a Siri sa dalej vliastnou
silou. Poziarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika,

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 281 95 604, spolocnost zapisana v obchodnom registri
Mestskeho sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 12826, podnikajica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:
AXA pojistovna a.s., pobocCka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, spoloénost

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B

Korespondencna adresa: AXA pojistovna a.s., poboCka poistovne z iného ¢lenského Statu, Kolarska 6, 812 64 Bratislava, Slovenska republika

AXA linka: +421 2 2929 2929, Fax: +421 2 5949 1112, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk

Strana 3



ani posobenie Gzitkového ohna a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je pdsobenie
tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamen vzniknuty
skratom dalej nerozsiri.

(36) Poskodzovanim poistenej veci sa rozumie Gmyselné znicenie, poskodenie

alebo urobenie nepouzitenou poistenu vec tretou osobou pri konflikte zaujmov
poisteného s tretou osobou.

(37) Satelitné vyhladavacie zariadenie je elektronické zariadenie s automatickou
aktivaciou signalu pri nepovolenom vniknuti do vozidla alebo pri jeho
prevadzke, pricom tento signal sa musi vysielat nepretrzite a musi byt mozné
ho identifikovat a sledovat.

(38) Splatkové obdobie je obdobie medzi splatnostami dvoch po sebe
nasledujucich splatok poistného.

(39) Slovenska kancelaria poistovatelov je profesijna organizacia zdruZujlca
poistovatelov, ktori st v Slovenskej republike opravneni prevadzkovat poistenie
zodpovednosti.

(40) Skodou na majetku su vsetky Skody Specifikované v ¢lanku 2 bode (2) pism.
D), c) a d) Hlavy Ill.

(41) Skodou na zdravi su vSetky Skody Specifikované v &lanku 2 bode (2) pism. a)
Hlavy lIl.

(42) Skodovou udalostou sa rozumie skutoénost, z ktorej vznikla koda a ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

(43) Standardna vybava je vybava dodana vyrobcom pre dany typ vozidla, zahrnuta
v zakladnej cene vozidla.

(44) Taxi sa rozumie akakolvek preprava osob za financéna Ghradu.

(45) Technicky rok predstavuje Casovy interval pozostavajaci z 365 dni
(V priestupnom roku 366); zacCina sa nultou hodinou dna (pokial nie je
dohodnuté inak), ktory sa ¢islom zhoduje s dhom a mesiacom zaciatku
poistenia uvedeneho v poistnej zmluve, a konéi uplynutim 365 (v priestupnom
roku 366) dni.

(46) Teroristicka akcia je Cinnost zamerana na uplatnovanie fyzického, ako aj
psychického nasilia a hrubého zastrasovania odporcov hrozbou a pouzitim
nasilia.

(47) Uder blesku je bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez
poistenu vec. Na ucely poistenia sa za Uder blesku nepovazuje slvisiace,
ani nasledné prepatie alebo kolisanie elektrického napatia alebo zlyhanie
ochranneho zariadenia proti prepatiu.

(48) Uraz je neoéakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vliastnej telesne;
sily nezavisle od vole poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania tohto
poistenia a ktorym bolo poistenému sposobené poskodenie zdravia alebo
smrt. Za Uraz sa povazuju aj nasledujuce udalosti, ktoré nastali nezavisle od
vole poisteného a ktoré poistenému sposobili trvalé telesné poskodenie alebo

smrt:

a) popalenie, obarenie, pdsobenie Uderu blesku alebo elektrického pridu,

b) utopenie,

c) vyklbenie koncatin, natiahnutie Sliach, prasknutie svalov, vazov a vazovych
obalov,

d) vdychnutie plynov alebo par, poZitie jedovatych alebo leptavych latok,

to vsak len v pripade, ze na poisteného posobili nepretrzite, kratkodobo

a rychlo.
Za Uraz sa nepovazuje pokus o samovrazdu a dokonana samovrazda, infarkt
myokardu alebo umyselné sebaposkodenie.

(49) Uslym ziskom sa rozumie ujma vyjadritelna v peniazoch, spoéivajica v tom, 7e
poskodeny v dosledku skodovej udalosti nedosiahne rozmnoZenie majetkovych
hodnot, ktoré sa dalo ocakavat pri pravidelnom chode veci.

(50) Vandalizmus je umyselné poskodenie alebo znicenie poistenej veci inou
osobou ako je poistnik a poisteny, osoba im blizka alebo osoba Zijlca
s poistnikom a poistenym v spolocnej domacnosti.

(91) Vecami na sebe alebo pri sebe je subor veci, ktoré ma fyzicka osoba
bezne na sebe alebo pri sebe s prihliadnutim na Ucel cesty a klimatické
podmienky. V. osobnom motorovom vozidle a autobuse ide o veci prepravované
v batozinovom priestore alebo na streche; v nakladnom motorovom vozidle ide
len o veci v kabine vozidla: vecami na sebe alebo pri sebe nie si veci, ktoré sa
svojou povahou alebo mnozstvom vymykaju vyssie uvedenému tGcelu (haklad).

(52) Voda z vodovodnych zariadeni je:

a) voda unikajuca z vodovodnych zariadeni alebo nadrzi: vodovodné zariadenie
je privodné a odvodné potrubie vody s vynimkou vonkajsich dazdovych zvodov;
nadrz je CiastoCne otvoreny alebo uzavrety priestor s obsahom vody najmenej
200 litrov,
b) kvapalina alebo para unikajuca z Ustredného, etazového alebo dialkového
Kurenia Ci solarneho systému,

c) hasiace médium vytekajuce zo samocinného hasiaceho zariadenia.

(93) Vozidlom sa rozumie osobné a lahké azitkové vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t s max. poctom sedadiel 9 alebo privesny vozik do celkovej hmotnosti
750 kg vratane obytného.

(54) Vozidlo s rizikovym uzitim znamena vozidlo pouzivané ako taxi, vozidlo s pravom
prednostnej jazdy, vozidlo urcené na prepravu nebezpecného nakladu, vozidlo
urcené na jeho prenajom (autopozicovna) a na vyuZzitie ako cviéné vozidlo
v autoskole a dalej vozidlo s profesijnym pouZitim (vozidlo, ktoré nevyhnutne sl(Zi
na zabezpecenie podnikatelskej ¢innosti pravnickej osoby a SZCO).

(55) Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu, ktora sa pohybuje rychlostou
75 km/h alebo rychlejSie.

(56) Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom mieste a ¢ase
vyjadrena v tuzemskej mene, pri stanoveni ktorej sa okrem vplyvu
opotrebovania bert do Gvahy aj vplyvy trhu (predajnost daného typu vozidla).
Vyjadruje cenu vozidla pri jeho predaji obvyklym spdésobom, na volnom trhu
a k rozhodujucemu datumu.

(57) Vj'rhuch je nahly niCivy prejav tlakovej sily spocivajlici v rozpinavosti plynu alebo
par (velmi rychla chemicka reakcia nestabilnej slstavy). Za vybuch tlakauej
nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, ze déjde k ndhlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajskom a vnutrom nadoby. Vybuchom vSak nie je prudké vyrovnanie
podtlaku (implozia), ani aerodynamicky tresk spésobeny prevadzkou lietadla.
Podla tychto poistnych podmienok nie je vybuchom reakcia v spalovacom
priestore motora, reakcia v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach,

v ktorych sa energia vybuchu cielene vyuziva.

(58) Vychodiskova hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v dobe
poistnej udalosti, t. j. suma, ktora treba vynalozZit na opatovné nadobudnutie
vozidla rovnakeho druhu a kvality v danom mieste.

(59) Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy na vacsom Gazemnom celku, ktora
pocas urcitej doby stoji bez prirodzeného odtoku.

(60) Zelena karta je medzinarodna karta automobilového poistenia.

(61) Zemetrasenim sa rozumeju otrasy zemského povrchu spdsobené pohybom
zemskej kory, dosahujuce aspon 6. stupen medzinarodnej stupnice MSK-64,
udavajucej makroseizmické UCinky zemetrasenia, a to v mieste poistenia (nie
VvV epicentre).
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(62)

(63)

(64)

(69)

(66)
(67)

(68)

Zmluvnym servisom ¢i opravcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka

osoba s opravnenim podnikat v odbore opravy cestnych vozidiel, ktora ma

s poistovatelom uzatvorent zmluvu o spolupraci. Aktuélny zoznam zmluvnych

servisov je dostupny dopytom u operatora na AXA linke a na strankach www.

axa.sk.

Znicene vozidlo (totélna Skoda) je vozidlo, pri ktorom primerané naklady na

opravu veci podla bodu (23) tohto Clanku prevysuju 85 % (osemdesiatpat

percent) vseobecnej hodnoty vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti.

Zosuy pﬁdy, zrutenie skal alebo zemin je taky zosuv pddy, zritenie skal

alebo zemin, ku ktorému doslo pésobenim gravitacie a porusenim dlhodobej

rovnovahy svahov zemského povrchu docielenej vyvojom. Zosuvom pody vSak
nie je klesanie zemského povrchu.

Zosuv alebo zrutenie lavin je jav, ked sa masa snehu alebo ladu nahle uvedie

do pohybu po svahoch a rati sa do udolia.

Zverou sa rozumie kazdé zviera, ¢i uz domace alebo Zijlice vo vol nej prirode.

Zivelnou udalostou sa rozumie pad stromoyv, stoziarov, skal, zemin a inych

predmetov, ktoré nie su sucastou poisteného vozidla, dalej poZiar, vybuch,

blesk, krupobitie, vichrica, zosuv pody alebo lavin, zemetrasenie, povoden
zaplava a voda z vodovodnych zariadeni.

Financna skupina AXA na Slovensku je zastipena spolocnostami:

« AXA d.s.s, a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava 811 06, ICO: 35 903 821,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka: 3441/B,

- AXA d.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava 811 086, ICO: 35 977 540,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka: 3804/B,

« AXA zivotni pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8 120 00 Praha 2,
Ceska republika, IC: 618 59 524, spolocnost zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 2831, podnikajlca v SR
prostrednictvom organizacnej zlozky AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocka
po:stovne Z iného clenského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,
ICO: 35 968 079, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., odd:el Po, Cislo vlozky 1327/B, )

»  AXA pojiét’ogﬂa a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, IC: 281 95 604, spolocnost zapisana v obchodnom registri
Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 12826, podnikajica v SR
prostrednictvom organizacnej zlozky AXA pojiStovna a.s., pobocka poistovne

z iného Clenského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratlsiava
ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava ., odduel Po, cislo vlozky 1576/B,

« AXA mvestlcnl spolecnost a.s., so so sidlom Lazarska 13/8 120 00 Praha
2, Ceska republika, IC: 645 ?9 018, spolocnost zaplsana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vliozka ¢. 7462, podnikajlca
v SR prostrednictvom organizacnej zlozky AXA investicni spolecnost a.s.,
organizacna zlozka Slovensko, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,
ICO: 36 770 540, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava ., oddiel Po, Cislo viozky 1475/B.

Clanok 3
Vznik, zmeny a zanik poistenia

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

AK nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie vznika najskdr diiom

nasledujucom po dni uzatvorenia poistnej zmluvy (00:01 hod.).

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu

neurcitu s poistnym obdobim jeden technicky rok.

Pre vsetky pravne ukony tykajluce sa vzniku, zmien a zaniku poistenia sa

vyzaduje pisomna forma, ak nie je dalej uvedené inak.

Navrh poistovatela mozno prijat tiez zaplatenim poistného vo vySke a v lehote

uvedenej v navrhu; v takom pripade je poistna zmluva uzatvorena okamihom

pripisania poistného na Ucet poistovatela, ak nie je uvedené inak.

Okrem dovodov zaniku poistnej zmluvy uvedenych v Obdianskom zakonniku,

poistenie upravené podla tychto poistnych podmienok zanika:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby,

b) pisomnou dohodou poistovatela a poistnika,

c) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika ku koncu poistného
obdobia dorucenou druhej zmluvnej strane najmenej 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia. Poistenie zanikne uplynutim tohto poistného
obdobia,

d) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika dorucenou druhej zmluvne;
strane v lehote 2 mesiacov odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy: vypovedna
lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne. Ak poistnik vypovie
poistenie do 2 mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy, ma poistovatel narok
na poistne do zaniku poistenia z poistného za poistné obdobie.

V pripade havarijného poistenia, poistenie zanika aj:

a) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti, alebo ak poistné za
dalsSie poistné obdobie nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dia dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, 7e
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To iste plati, ak bola zaplatena len
cast poistného,

b) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika dorucenou druhe;j
zmluvnej strane do 3 mesiacov odo dna pisomného oznadmenia vzniku
poistnej udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac odo diha doruéenia
vypovede, jej uplynutim poistenie zanikne. Poistovatel ma v tomto pripade
narok na poistné do zaniku poistenia,

c) dnom zaniku motorového vozidla alebo diiom jeho zni¢enia, alebo ak
Zzanikne moznost, Ze nastane poistna udalost,

d) zmenou vlastnika poistenej veci poistenie zanikne:

« predajom poistenej veci,

- Na ziadost drZitela motorového vozidla pri ukonéeni ndgjomnej zmluvy
s pravom prednostnej kupy prenajatej veci (dalej len ,leasingova zmluva®):
drzitel motorového vozidla je povinny dorucit poistovatelovi ziadost do
1 mesiaca od zmeny zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze.
V takomto pripade poistenie zanika diniom zmeny zapisu viastnika vozidla
v technickom preukaze.

V pripade poistenia zodpovednosti poistenie zanika aj:

a) zanikom motorového vozidla,

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ini osobu v evidencii vozidiel

c) vyradenim vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatim oznamenia o kradezi motoroveho vozidla prislusnym organom,

e) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré
nepodliehaju evidencii vozidiel,

f) vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikaciach,

g) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzatvorena najomna zmluva
s pravom prednostnej kUpy prenajatej veci,

f




(10)

(11)

h) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej
strane do 1 mesiaca odo dna oznamenia skodovej udalosti poistovatelovi,

1) ak poistné nebolo zaplatené do 1 mesiaca od datumu jeho splatnosti, ak
pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnuta dihsSia lehota pre
zanik poistenia.

Havarijné poistenie nezanika v pripade, Ze:

a) do konca poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, vstupi do
poistenia namiesto doterajsSieho vliastnika fyzicka osoba, ktora sa stala
dedicom vozidla,

b) bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov (dalej len ,BSM*) zaniklo smrtou
alebo vyhlasenim za mrtveho toho z manzelov, ktory uzatvoril poistnu
zmluvu na motorové vozidlo patriace do BSM; do poistenia potom vstupuje
namiesto zosnulého manzela pozostaly manzel za predpokladu, Ze je
nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poisteného vozidla; ak zaniklo
BSM inak, ako je uvedené vyssie, povazuje sa za osobu, ktora uzatvorila
poistnu zmluvu, ten Zz manzelov, ktorému vozidlo pripadlo po vysporiadani
BSM v zmysle OZ.

Poistovatel je opravneny odstupit od poistnej zmluvy, ak poistnik alebo

poisteny umyselne alebo z nedbanlivosti podaju pri uzatvarani poistenia

nepravdivé alebo neuplné odpovede na pisomné otazky poistovatela (uvedd
nespravne udaje do poistnej zmluvy) tykajuce sa uzatvaraného poistenia a ak
by poistovatel pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otdzok nebol byval poistnu
zmluvu uzatvoril; toto pravo moze poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dna,
ked tuto skutocnost zistil, inak toto pravo zanika; to isté plati aj v pripade
zmeny poistnej zmiuvy.

Odstupenim od poistnej zmluvy sa poistna zmluva rusi od zaciatku.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pric¢inou je skutoCnost,

ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede nemohol zistit pri

uzatvarani poistenia, a ktora pre uzatvorenie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie
zanikne.

Pri ukonceni poistenia, kedy klientovi vznikne preplatok na zmluve, je klient

povinny oznamit poistovatelovi ¢islo Uctu, na ktory ma byt preplatok zaslany.

V pripade, ze poistovatel nedostane €islo G¢tu, bude preplatok zaslany

zlozenkou na trvall adresu poistnika. V tomto pripade je poistovatel opravneny

pripisat si poplatok za zaslanie preplatku poukazom v sulade s ¢lankom 14
tejto Hlavy.

Clanok 4
Stanovenie a zmeny poistného na zmluve

(4

Poistovatel na zaklade poistno-matematickych a Statistickych vypoctov
zohladnuje pri stanoveni vySky poistného najma rozsah poistenia, ohodnotenie
rizika, parametre vozidla, sp0sob jeho pouZzitia a osoby vozidlo uZivajlce,
celkovy Skodny priebeh pre dany segment poistenia a individualnu skodovu
historiu 0sob alebo vozidla a dalSie kritéria a skutocnosti tak, aby vyska
poistného vzdy zaistovala trvalu splnitelnost vSetkych zavazkov poistovatela.
Podmienkami, na zaklade ktorych ma poistovatel pravo upravit vysSku
poistného na nasledujuce poistné obdobie, si najma legislativhe zmeny

alebo noveé poZziadavky Ci nariadenia organov alebo inych institucii (napr.

nove povinné dane Ci poplatky), zvySenie poistného rizika alebo opravnené
zmeny v posudeni alebo ohodnoteni rizika poistovatelom, individualny Skodovy
priebeh, zmena sadzieb zaistného, zmena sadzieb pre odvody a povinné
platby, ktoré poistovatel odvadza Slovenskej kancelarii poistovatelov, pripadne
iInym organom, zmena vysky nakladov na spravu poistenia a zmena pomeru
skod pre dany segment voci vybranému poistnému, (dalej len "podmienky pre
upravu vysky poistného").

V pripade, ze poistnik v priebehu poistenia poziada o zmenu alebo opravu
udajov v poistnej zmluve na udaje, ktoré mu museli byt zname uz v ase
uzatvorenia zmluvy, a tato oprava alebo zmena ma vplyv na vysSku poistného, je
poistovatel opravneny upravit poistné s ucinnostou od zaciatku poistenia. Toto
sa netyka bonusov, ktoré su definované v ¢lanku 7 Hlavy Il a lanku 5 Hiavy Il
tychto poistnych podmienok.

V pripade, ze poistnik v priebehu poistenia poZiada o zmenu trvalej adresy

a tato zmena ma vplyv na vysku poistného, je poistovatel opravneny upravit
poistné s ucinnostou od datumu oznamenia zmeny.

Poistovatel ma v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre
stanovenie vysky vysledného poistného za poistné obdobie na nasledujice
poistné obdobie pravo upravit jeho vysku, pricom v pripade uzatvoreného
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou motoroveho vozidla je povinny poistnikovi pisomne oznamit
najneskor 10 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia vysku poistného

na nasledujuce poistné obdobie, datum skoncenia poistného obdobia. Ak
poistnik s Gpravou poistného nesuhlasi, musi svoj pisomny nesuhlas dorudit
poistovatelovi najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia. V takom
pripade poistenie zanikne ku dnu splatnosti upraveného poistného. Ak poistnik
nesplni uvedenu podmienku, poistenie trva dalej a poistovatel ma pravo na
novostanoveneé poistne,

Clanok 5
Systém bonus, malus

(1)
(2)

Systém bonus, malus sa uplatnuje v pripade poistenia zodpovednosti
a havarijného poistenia.
Bonusom sa rozumie zlava na poistnom v pripade bezskodového priebehu
drzitela vozidla. Malusom sa rozumie prirazka k poistnému v pripade, Ze
mal drzitel’ poistnu udalost, z ktorej bolo vyplatené poistné plnenie z titulu
odpovedajuceho poistenia.
Rozhodnou dobou sa rozumie doba trvania poistenia, z ktorej vychadza
priznanie bonusu alebo uplatnenie malusu, a ktora je upravena poctom
rozhodnych udalosti.
Rozhodna udalostou je kazda poistna udalost, bez ohladu na mieru Gdéasti
poisteného na vzniknutej Skode, z ktorej vznikla poistovatelovi povinnost
poskytnut poistné pinenie.
Za rozhodnu udalost sa nepovazuju:
a) skodova udalost, pri ktorej sa neskor zisti, Ze poistovatel nema povinnost
poskytnut poistné plnenie,
b) poistna udalost, za ktort bola poistovatelovi poskytnuta nahrada toho, ¢o za
poisteného poistovatel pinil,
c) poistna udalost, ktora nastala pri neopravnenom uzivani cudzej veci
v zmysle Trestného zakona alebo Zakona o priestupkoch.
Pre zohladnenie celeho predchadzajuceho skodového Ci bezskodového
priebehu drzitela vozidla pri uzatvoreni poistnej zmluvy, resp. priznanie bonusu
alebo uplatnenie malusu, ako aj v priebehu trvania poistenia, je rozhodujlca
Rozhodna doba. Rozhodna doba sa pocita vzdy v celych mesiacoch a predlzuje

(10)

sa 0 kazdy cely mesiac doby trvania poistenia. Za kazdu rozhodn( udalost sa
skracuje dlzka rozhodnej doby vzdy o 24 mesiacov.

Poistovatel priznava bonus alebo uplatnuje malus ku diu uzatvorenia
poistenia, a dalej vzdy k vyrocnému dnu zaciatku poistenia na zaklade
skutocnosti, ktoré maju vplyv na jeho vysku.

Rozhodna doba sa na ucely priznania bonusu, resp. uplatnenie malusu sleduje
od zaciatku poistenia zodpovednosti, najskor vsak od 1. 1. 2002.

V priebehu poistenia poistovatel bonus prizna a malus uplatni tak, ze
vyhodnoti rozhodnu dobu a zohladni predpis poistného na nasledujlice poistné
obdobie. Zmena stupna bonusu a malusu sa nepovazuje za Upravu bezného
poistného na dalSie poistné obdobie. Ak sa poistovatel dozvie o rozhodnej
udalosti az po tom, €o stanovila poistné na dalSie poistné obdobie, ma pravo
na nahradu vzniknutého rozdielu.

Poistovatel umoznuje prevod preukazanej rozhodnej doby na manzela/
manzelku poistnika a z fyzickej osoby nepodnikatela na fyzickd osobu
podnikatela a naopak.

Clanok 6
Platba a vyska poistného

(1)

(3)

(9)

Poistnik je povinny platit bezné poistné v dohodnutej vyske a za dohodnuté
poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve, ktorym je technicky rok. V poistnej
zmluve mozno dohodnut, zZe poistné bude zaplatené naraz za celi dobu, na
ktoru bolo poistenie uzatvorené (jednorazové poistné).

V poistnej zmluve je mozné dohodnut splatky bezného poistného. V tomto
pripade je poistovatel opravneny urcit, Ze jednotlivé splatky poistného sa budd
splacat s jej vopred stanovenym poplatkom za umoznenie splatok (prirazka za
platenie poistného v splatkach).

AK v poistnej zmluve nie je uvedeneé inak, je poistné splatné v prvy den
poistného obdobia. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, zZe poistné sa bude
platit formou Stvrtrocnych splatok alebo polroénych splatok, je prva splatka
poistného splatna v den zaciatku poistenia. V pripade platenia poistného
StvrtroCnymi splatkami, kazda dalSia splatka poistného je splatna v den, ktory
sa cislom zhoduje s diom zacCiatku poistenia, a to v treti kalendarny mesiac
nasledujuci po splatnosti predchadzajlcej splatky poistného: a ak taky den

v kalendarnom mesiaci nie je, potom posledny den uvedeného kalendarneho
mesiaca. V pripade platenia poistného polroénymi splatkami, kazda

dalsia splatka poistného je splatna v den, ktory sa Cislom zhoduje s diiom
zacCiatku poistenia, a to v Siesty kalendarny mesiac nasledujici po splatnosti
predchadzajucej splatky poistného; ak taky den v kalendarnom mesiaci

nie je, potom posledny den uvedeného kalendarneho mesiaca. V pripade
poistenia zodpovednosti, ak sa poistnik dostane do omeskania so zaplatenim
ktorejkolvek splatky poistného, celé poistné sa stava splatnym v den splatnosti
nezaplatenej splatky.

Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo poistné pripisané na Ucet
poistovatela. Poistné sa plati v tuzemskej mene. Poistnik je povinny pri platbe
poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena Cislo poistnej zmluvy.
Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo bezné
poistné zaplatené, je poistovatel povinny zostavajlcu ¢ast poistného vratit.
Ak v poisthnom obdobi nastala poistna udalost, patri poistovatelovi poistné za
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost
nastala. V ostatnych zmluvne dohodnutych druhoch poistenia, ak nastala
poistna udalost a dévod dalSieho poistenia odpadol, poistovatel ma narok na
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.
Poistovatel je opravneny v pripade poistnej udalosti, z ktorej mu vznikla
povinnost vyplatit poistné pinenie, zvysit vysledné poistné na nasledujlce
poistné obdobie.

Ak poistné nebolo zaplatené vCas alebo v dohodnutej vyske, poistovatel ma
pravo na urok z omeskania a Uhradu nakladov, ktoré vynalozil v dosledku
omeskania poistnika.

Poistovatel je opravneny poskytovat obchodné zlavy. Obchodnou zlavou

sa rozumie znizenie zakladnej sadzby poistného. Obchodna zlava nie je
narokovatelna. O vySke a podmienkach jej udelenia rozhoduje poistovatel.
Obchodnu zlavu nie je mozné kombinovat so zlavou pre bezSkodovy priebeh,
poistovatel si vSak vyhradzuje pravo uplatnit malus v zmysle poistnych
podmienok. Tato podmienka plati aj pre nasledujlce poistné obdobia.

Ak nie je poistné zaplatené v zmluvne dohodnutej vySke, nedoplatok na
poistnom vznika na havarijnom poisteni a jednotlivych pripoisteniach. Az

v pripade, ak je nedoplatok na poisthnom vacsi ako je poistné na iné zmluvne
dohodnuté poistenia ako povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla, nedoplatok na poistnom vznikne
na poisteni zodpovednosti.

Clanok 7
Prava a povinnosti

(1)

(2)

Poistnik a poisteny, resp. opravnena osoba su povinni:

a) dodrziavat prislusné pravne predpisy v oblasti predchadzania skodam
a znizovania ich rozsahu, a to najma konat tak, aby poistna udalost
nenastala, najma nesmu porusovat povinnosti smerujuce k predchadzaniu,
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva vzniku poistnej udalosti,

b) v pripade hroziaceho nebezpecenstva vzniku Skody zakroCit sposobom
primeranym rozsahu ohrozenia,

c) dbat na to, aby sa vo vozidle v ¢ase jeho opustenia nenachadzali doklady
k vozidlu (osvedcenie o evidencii/technicky preukaz) a technicky prostriedok
urceny na uzamknutie vozidla a aktivaciu zabezpecovacieho zariadenia
a systému,

d) na prevadzku na pozemnych komunikaciach pouzivat len vozidlo, ktoré je
podla osobitnych pravnych predpisov k tejto prevadzke technicky spésobilé,
a udrzZiavat predmetné vozidlo po celt dobu trvania poistenia v nalezitom
technickom stave,

e) nepripustit prepravu 0sob vo vozidle, ktoré nie je urCené na takl prepravu
0s0Ob, a nepripustit, aby bol prekroceny povoleny pocet os6b prepravovanych
vo vozidle urcenom na prepravu 0sob,

f) do 2 mesiacov od zaciatku poistenia dorucit poistovatelovi original
potvrdenia o dobe trvania predchadzajuceho poistenia a o skodovom
priebehu zaniknutého poistenia, ak si drzitel' uplatinuje bonus za bezSkodovy
prieben.

V suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy a zmenami podmienok, za ktorych

poistna zmluva bola uzatvorena, su poistnik (aj poisteny, ak je osobou od

poistnika odliSnou) povinni:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky tykajlce sa uzatvorenia
poistenia a predlozit poistovatelovi vSetky doklady potrebné na uzatvorenie
poistenia, o ktoré ho poistovatel poziada. V pripade, Ze v dobe uzatvorenia
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poistne] zmluvy nie su niektoré udaje tykajuce sa vozidla zname, je
poistnik povinny ich poistovatelovi oznamit v lehote, ktorl poistovatel urcil,
najneskor vsak do 15 dni od uzatvorenia poistnej zmluvy. Skutocnostami,
ktoré maju vyznam pre rozhodnutie poistovatela, ako ohodnotit poistné
riziko, Ci poistit a za akych podmienok, su vSetky Udaje, ktoré st uvedené

v poistnej zmluve na zaklade oznamenia poistnika, tzn. najma udaje

0 poistnikovi, vlastnikovi a drzitelovi vozidla, obzvlast ich vek a bydlisko

a dalej vSetky udaje o vozidle, vratane udajov o jeho pouziti; poistnik berie
na vedomie, ze oznamenie tychto udajov poistnikom pri uzatvarani poistnej
zmluvy sa povazuje za odpovede na pisomné otazky poistovatela,

b) umoznit poistovatelovi alebo nim splnomocnenej osobe vykonat obhliadku
poistovaného vozidla vratane fotodokumentacie v den podpisu poistnej
zmluvy; dalej su tieto osoby povinné predlozit poistovatelovi k nahliadnutiu
technicku, Uctovnu a inu obdobnu dokumentaciu, ktora sa viaze k poisteniu,
a to kedykolvek v priebehu trvania poistenia alebo vysetrovania skodovej
udalosti,

¢) oznamit poistovatelovi, a to bez zbytocného odkladu, kazdd zmenu udajov,

<toré boli uvedené v poistnej zmluve na zaklade oznamenia poistnika Ci

noisteneho a podmienok, za ktorych bolo poistenie dohodnuté, zviast

notom, ak ma takato zmena vplyv na zvysSenie poistného rizika. V tomto
zmysle maju povinnost oznamit najma zmenu drzitela vozidla alebo zmenu
v pouziti vozidla na vozidlo s rizikovym pouzitim €i zmenu trvalého bydliska.
Tato povinnost plati aj pre oznamovanie zmeny koreSpondencnej adresy,
ktord poistnik uviedol v poistnej zmluve. Poistnik takisto musi poistovatelovi
kedykolvek umoznit vykonat kontrolu skutocnosti, ktoré su rozhodujlce pre
vypocet poistneho,

d) bezodkladne oznamit poistovatelovi, Ze na predmetné vozidlo uzatvoril
u ineho poistovatela dalsie poistenie na rovnaké poistné riziko a zaroven
je povinny oznamit poistovatelovi meno tohto poistovatela a vySku poistne
sumy,

e) poistnik je povinny ohoznamit poisteného a iné opravnené osoby s obsahom
poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok, a to najma zoznamit ich s ich
pravami a povinnostami vyplyvajucimi z poistenia.

V suvislosti s poistnou udalostou su stanovené nasledujlce povinnosti:

a) v pripade, ze nastala poistha udalost, je poisteny povinny urobit vSetky
opatrenia preto, aby sa vzniknuta skoda dalej nezvacsovala, a v pripade,
ze ho za tymto Ucelom poistovatel bude inStruovat, postupovat v sulade
s tymito instrukciami a pokynmi,

b) bezodkladne poistovatelovi oznamit, Ze nastala poistna udalost, najneskor
vSak do 15 dni od jej zistenia; v pripade, ak poisteny sposobi Skodu
mimo uzemia SR, za ktoru zodpoveda v zmysle uzatvoreného poistenia
zodpovednosti, je povinny ju oznamit poistovatelovi do 30 dni od jej vzniku,

¢) po vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny podat pravdivé vysvetlenie
0 vzniku a rozsahu poistnej udalosti, o pravach tretich osdb a o0 akomkolvek
viachasobnom poisteni, a dalej je povinny poistovatelovi umoznit vykonanie
vSetkych ukonov, ktoré suvisia s vySetrovanim pricin a rozsahu skody,
predovsetkym vsak nesmie menit stav sposobeny poistnou udalostou, a to
do doby, kym poistovatel postihnuté veci neprezrie; toto vSak neplati, ak je
tato zmena vo verejnom zaujme alebo v zaujme zmiernenia skody, alebo
ak by pri setreni poistnej udalosti doslo vinou poistovatela k zbytocnym
prietahom,

d) predlozit poistovatelovi originalnu dokumentaciu, ktora je potrebna pre

postup pri likvidacii skody sposobenej poistnou udalostou,

e) v pripade, ze poistnik alebo poisteny nadobudol v suvislosti s poistnou
udalostou dévodné podozrenie, ze doslo k trestnému ¢inu alebo pokusu on,
je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit organom policie; stic¢asne
s tym je povinny nahlasit policajnym organom odcudzenie vozidla,

f) oznamit prislusnym zloZkam policie dopravnl nehodu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi,

g) zabezpecit voci inej osobe pravo na nahradu skody sposobenej poistnou
udalostou,

h) z miesta, v ktorom doslo ku skodovej udalosti, sa bezodkladne telefonicky
(alebo inym Ucinnym sposobom) spojit s asistencnou spolocnostou
poistovatela, ta poistenému poskytne pokyny pri oznamovani Skodovej
udalosti; zaroven je poisteny povinny pockat na mieste dopravnej nehody
do prichodu 0s6b Cinnych pre tuto asistencnu spolocnost a poskytnut im
sucinnost pri poskytovani asistencnej sluzby, ak ziada plnenie z poistenia
asistencnych sluzieb, ak nedostane iny pokyn.

Pokial ide o havarijné poistenie a pripoistenie ma poistnik a poisteny okrem

povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi pravnym predpismi aj tieto

povinnosti;

a) bez zbytocného odkladu poistovatelovi oznamit stratu originalov kltcov od
vozidla alebo zabezpecovacieho zariadenia (vratane oviadacov imobilizérov
a dialkoveho ovladania zamkoyv, Ci inych prostriedkov plniacich funkciu
kficov) a vykonat opatrenia smerujuce k zamedzeniu ich zneuzitia,

b) v pripade uzatvorenia poistenia vozidla, ktoré nebolo pred prvym uvedenim
do prevadzky zakupené u autorizovaneho predajcu v Slovenskej republike,
upozornit na tuto okolnost poistovatela a predlozit mu vSetky dostupné
doklady o povode a stave vozidla, ktoré si poistovatel na tento ucel vyziada,

c) v pripade odcudzenia vozidla odovzdat poistovatelovi doklady od vozidla
(najma nie vsak iba technicky preukaz, prip. osvedcenie o evidencii),
dalej vsetky supravy klucov od zamkov (aj pridavnych) vratane oviadacov
imobilizéra a dialkového ovladania zamkov, ktoré vyrobca, predajca alebo
predchadzajuci vlastnik vozidla dodal spolocne s vozidlom, alebo ktoré boli
zaobstarané dodatocne, |

d) ak sa po nahlaseni kradeze vozidla poistovatelovi odcudzené vozidlo najde,
je poisteny povinny tuto skuto¢nost poistovatelovi bezodkladne nahlasit,

e) bez zbytocneho odkladu pisomne nahlasit poistovatelovi zanik leasingovej
zmluvy na poistené vozidlo a poziadat o zrusenie vinkulacie,

f) v pisomnej forme zodpovedat vSetky pripadné otazky poistovatela,

g) predlozit poistovatelovi doklad o ziskani, rozsahu a cene zvlastnej vybavy, ak

je poistenie zvlastnej vybavy tiez predmetom poistenia,

h) zabezpecit, aby vozidlo v dobe jeho opustenia bolo riadne zabezpecené
proti odcudzeniu, a to minimalne sposobom uvedenym v ¢lanku 6 Hlavy |,

) zabezpecit, aby sa vo vozidle v dobe jeho opustenia nenachadzali doklady
K vozidlu,

j) dolozit a riadne preukazat poistovatelovi vykonanie oprav v priebehu
poistenia, ak je poistovatelom k tomuto vyzvany,

K) pri poziadavke na plnenie z poistenia, kedy je vozidlo poskodené, umoznit
poistovatelovi prehliadku poskodeného vozidla a bez jeho sthlasu

neodstranovat vzniknutl Skodu na vozidle (opravovat poskodené vozidlo), to

vSak neplati pre pripad odstranenia skody z bezpecnostnych, hygienickych
alebo ekologickych dovodoy, ale v tychto pripadoch je vSak nutné existenciu
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(o)

dovodov preukazat a vSetky poskodené ¢asti vozidla uschovat do doby ich

prehliadky poistovatelom,

l) umoznit poistovatelovi prehliadku opraveného vozidla,

m)v pripade opravy alebo vymeny bezpeénostnych suicasti vozidla (napr.
sedadla, airbagy, riadiace jednotky, navigacie, audiovizualna technika)
dolozit faktury za opravu z autorizovaného alebo zmluvného servisu,

n) odcudzenie vozidla, ku ktorému doslo v cudzine, oznamit organu policie na
uzemi, kde k odcudzeniu doslo, a tiez prislusnému organu Policie SR,

Pokial ide o poistenie zodpovednosti ma poistnik a poisteny okrem povinnosti

stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi aj tieto povinnosti:

a) po zaniku poistenia zodpovednosti bez zbytocného odkladu odovzdat
poistovatelovi doklad o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou motorovéeho vozidla (dalej len ,doklad
0 poisteni zodpovednosti“) a zelenu kartu, ak bola vydana,

b) bezodkladne oznamit poistovatelovi, a v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi aj prislusnym policajnym organom, kazdu Skodovu
udalost, ktora by mohla byt ddvodom na uplatnenie naroku na nahradu
Skody voci poistenému,

c) zabezpecit poistovatelovi voci inému pravo na nahradu Skody, ako aj pravo
na postih a vyrovnanie,

d) bez suhlasu poistovatela neuznat a neuspokojit Uplne ani Ciastocne
akykolvek narok vyplyvajuci z poistenia zodpovednosti,

e) bez zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, ze:

* bol proti nemu uplatneny narok na nahradu skody a vyjadrit sa
poistovatelovi k pozadovanej nahrade Skody a jej vyske,

e v suvislosti so skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o jeho
priebehu a vysledkoch,

* narok na nahradu skody bol poskodenym uplatneny na sude alebo na
Inom prislusnom organe, ak sa o tejto skutocnosti dozvie,

f) bez zbytocného odkladu poistovatelovi uhradit pripadny postih, na ktory
poistovatelovi vzniklo pravo podla tychto poistnych podmienok a zakona
o PZP,

g) po zaniku poistenia zodpovednosti z dovodu nezaplatenia poistného pocas
poistného obdobia uzatvorit poistnu zmluvu na zostavajucu cast poistného
obdobia s poistovatelom; poistna zmluva s inym poistovatelom je pocas
tohto poistného obdobia neplatna,

h) bez zbytocného odkladu informovat poistovatela o skuto¢nostiach
uvedenych v Clanku 3 bode (7) tejto Hlavy,

i) na ziadost poskodeného bez zbytocného odkladu poskytnit Gdaje potrebné
pre poskodeneho na uplatnenie naroku na nahradu skody, najma:

* meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho obchodné meno
a sidlo,

* obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzatvorené poistenie
zodpovednosti,

* Cislo poistnej zmluvy,

j) Poisteny ma pravo pisomne poziadat poistovatela o vydanie dokladu
o skodovom priebehu poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie predchadzajlcich 5 rokov
trvania zmluvného vztahu.

k) Nahradu Skody uhradza poistovatel posSkodenému. Poskodeny je opravneny
uplatnit svoj narok na nahradu skody priamo voci poistovatelovi a je povinny
tento narok preukazat. Pre premlCanie naroku na nahradu Skody voci
poistovatelovi plati rovnaka Uprava ako pre premli¢anie naroku voéi osobe,
ktora skodu sposobila.

Poistovatel’ ma dalej tieto povinnosti:

a) zachovavat micanlivost, a to najma o skutocnostiach tykajlcich sa poistenia
fyzickych 0s0Ob a pravnickych oséb, ako aj o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvie
pri uzatvoreni poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti, a to
nielen pokial ich poisteny oznaci za doverné. Poskytnut tieto informacie
moze len so suhlasom poisteného, alebo pokial tak stanovia vSeobecne
zavazne pravne predpisy,

b) oznamit poistenému vysledky vySetrovania skodovej, resp. poistnej udalosti,

c) vratit poistenému na jeho zZiadost tie doklady, ktoré dorucil poistovatelovi
v priebehu vysetrovania skodovej udalosti,

d) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky poistnika
a poisteného tykajuce sa uzatvaraného poistenia,

e) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov tvoriacich poistny spis okrem
podkladov, ktoré poistovatel povazuje za doverné, ktoré poistovate!l sustredil
v priebehu vysetrovania skodovej udalosti a urobit si ich kopiu,

f) poistovatel je opravneny overit si u poistnika alebo poisteného spravnost
udajov a dokladov rozhodujucich pre stanovenie poistného.

Pokial ide o poistenie zodpovednosti, poistovatel je povinny:

a) po uzatvoreni poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbytocného odkladu
potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu; nové potvrdenie
0 poisteni, rovhako ako novu zelenu kartu, vyda poistovatel aj vtedy, ak

je to nevyhnutné vzhladom na zmeny udajov podstatnych pre uzatvorenie

noistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia a takéto udaje mu poistnik

nisomne oznamil,

b) poskytnut Slovenskej kancelarii poistovatelov za Gcelom overenia

oravdivosti Udajov o motorovom vozidle a za Gcelom predchadzania

poistnych podvodov v poisteni suvisiacom s prevadzkou motorovych vozidiel
udaje podla § 25 zakona o PZP, a to aj bez predchadzajuceho sthlasu

a informovania osoby, ktorej sa to tyka,

c) do 15 dni vydat poistnikovi na zaklade jeho Ziadosti doklad o Skodovom
priebehu poistenia zodpovednosti,

d) bezodkladne ustanovit poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti
pravneho zastupcu v konani o nahradu skody pred sudom, na ktoru sa
vztahuje poistenie zodpovednosti,

e) bez zbytocného odkladu zacat vysetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
jeho povinnosti plnit a do 3 mesiacov odo dna uplatnenia si naroku
poskodeného na nahradu sSkody:

e skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
pInit a oznamit poskodenému vysku poistného plnenia, ak boli rozsah
povinnosti poistovatela plnit a naroky na nahradu skody preukazané,

e poskytnut pisomné vysvetlenie dévodov, pre ktoré odmietol alebo pre
ktoré znizi poistné pinenie, alebo poskytnut poskodenému pisomné
vysvetlenie k tym uplatnenym narokom na nahradu Skody, pri ktorych
nebol v ustanovenej lehote preukazany rozsah povinnosti poistovatela
plnit a vyska poistného pinenia,

f) poskytnut poistné plnenie do 15 dni po skonceni vySetrovania potrebného
na zistenie rozsahu jeho povinnosti pInit, alebo po obdrzani pravoplatného
rozhodnutia sudu o vyske nahrady Skody, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva
ina lehota na poskytnutie poistného plnenia,
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g) vratit poistnikovi zostavajlcu ¢ast poistného v pripade, ak zanikne poistenie
zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo
byt zaplatené poistné. Poistovatel ma narok na pomerna ¢ast poistného ku
dnu, kedy poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajlcu ¢ast poistného je
povinny poistnikovi vratit, ak suma presiahla 1,66 €. V pripade, ak poistnik
nesplnil povinnost podla clanku 7 bodu (5) pism. f) tejto Hlavy, poistovatel
nie je povinny vratit poistnikovi poistné v zmysle tohto bodu.

h) poistovatel v pripadoch ustanovenych v § 12 zakona o PZP ma vodi
poistnikovi a/alebo poistenému pravo na nahradu poistného pinenia alebo
jeho casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody sposobenej prevadzkou
motoroveho vozidla.

(8) V pripade porusSenia povinnosti uvedenych v bode (4) tohto ¢lanku,
poistovatel ma pravo primerane znizit poistné pinenie podla toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela pinit, alebo podla
toho, o kol'ko boli skratené prava poistovatela voci tretim osobam.

Clanok 8

Prechod prav

(1) AK v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou vzniklo
poistenemu, resp. poistnikovi voci inej osobe pravo na nahradu $kody alebo
iIné obdobné pravo, toto pravo prechadza vyplatou poistného plnenia na
poistovatela, a to az do vysSky sum, ktoré poistovatel z poistenia poistenému,
resp. poistnikovi, vyplatil.

(2) Poisteny, resp. poistnik, je povinny bez zbytoéného odkladu poistovatelovi
oznamit, Ze nastali skutoCnosti odévodnujlce prava uvedené v bode (1) tohto
clanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

(3) Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 7 alebo 8 tejto
Hlavy, poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie.

Clanok 9
Zachranovacie naklady
(1) Poistnik, poisteny alebo iné osoby maju proti poistovatelovi pravo na nahradu
zachranovacich nakladov. Zachranovacimi nakladmi sa rozumeju Ucelne
vynalozené naklady, ktoré poistnik, poisteny alebo ind osoba:
a) vynalozili na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,
b) vynalozili na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti, ktora uz nastala,
c) boli povinni vynalozit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnych
dovodov pri odpratavani poskodeného poisteného majetku alebo jeho
zvyskov, ak k takémuto odpratavaniu doslo v dosledku poistnej udalosti.
(2) AK nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, hradi poistovatel zachrafiovacie
naklady (okrem zachranovacich nakladov na zachranu Zivota alebo zdravia
0s0b) najviac do 10 % (desat percent) poistnej sumy dohodnutej v poistne;j
zmluve, najviac vSak do 1 660 €). Pri zachranovacich nakladoch na zachranu
zivota alebo zdravia osob je limit nakladov hradenych poistovatelom 20 %
(dvadsat percent) dohodnutej poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia.

Clanok 10

Dorucovanie pisomnosti a forma pravnych akonov

(1) Pravne ukony tykajuce sa poistenia musia mat pisomnu formu, pokial nie
Je dalej uvedené inak, inak su neplatné. Poistnik, prip. poisteny je povinny
dorucovat vSetky pisomnosti do sidla poistovatela v Slovenskej republike
na korespondencnu adresu: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného
clenského statu, Kolarska 6, Bratislava 812 64. Pisomna forma je zachovana,
ak je na poistnej zmluve aj na pisomnostiach sivisiacich s poistnou zmluvou

namiesto viastnorucného podpisu pouzity elektronicky podpis podla
osobitneho zakona alebo elektronicky podpis vo forme tzv. Dynamického
biometrického podpisu, t.j. podpis prostrednictvom zariadeni Sign Pad, pricom
tieto formy podpisu st oboma stranami uznavané a povazované za nesporné,
ak sa nepreukaze inak. V pripade podpisu prostrednictvom zariadeni Sign Pad
posle poistovatel poistnikovi jedno vyhotovenie podpisanej poistnej zmluvy
spolu s poistnymi podmienkami elektronickou postou na e-mailovi adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve.

(2) Oznamenie poistnej udalosti v zmysle ¢lanku 7 bodu (3) pism. b) tejto Hlavy je
mozné podat taktiez telefonicky na telefénnom ¢isle poistovatela zriadenom na
tento ucel.

(3) Telefonicky je tiez mozné oznamit zmenu koreSpondencnej adresy, zmenu
mena alebo priezviska poistnika alebo poisteného.

(4) Poistovatel moze kontaktovat poistnika telefonicky a vyhotovovat zaznam
telefonického rozhovoru.

(5) Ak poistovatel poskytne poistnikovi zabezpeceny pristup na osobny Gcet na
Internetovom portali financnej skupiny AXA na Slovensku (dalej len ,internetovy
portal®), ma poistnik pravo vykonavat vybrané pravne Ukony ako aj iné Gkony
prostrednictvom tohto internetového portalu. Takto vykonané pravne ukony sa
buda povazovat za pravne ukony vykonané v pisomnej forme. Ukony poistnika
a poistovatela zaslané druhej zmluvnej strane prostrednictvom internetového
portalu sa povaZuju za doruc¢ené dnom vykonania tohto Gkonu v internetovom
portali. Zabezpeceny pristup na osobny tcet na internetovom portali je
poistnikovi zasielany elektronicky alebo prostrednictvom drzitela poStovej
licencie.

V pripade, ak poistnikovi bol uz pred uzatvorenim tejto poistnej zmluvy zriadeny

pristup na internetovy portal prostrednictvom inej spolocnosti patriacej do

financnej skupiny AXA na Slovensku, poistovatel nezriaduje dalsi takyto
pristup. Poistnik a poistovatel budu vyuzivat na vykonavanie pravnych a inych
ukonov uz zriadeny pristup na internetovy portal.

(6) Pisomnosti tykajluce sa poistenia sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitefa poStovej licencie podla osobitného pravneho
predpisu na poslednu znamu adresu Ucastnika poistenia, ktorému su
urcene,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou odosielatela,

c) inym sposobom dohodnutym v poistnej zmluve.

(7) Ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty, dorucovatel uloZi pisomnost
poistovatela v mieste prislusnej prevadzky drZitela postovej licencie.

(8) Ak siadresat dorucovanu pisomnost nevyzdvihne do 18 dni odo dia jej
ulozenia v mieste prislusnej prevadzky drzitela poStovej licencie, posledny
den tejto lehoty sa povazuje za den jej dorucenia, aj ked sa adresat o uloZeni
nedozvedel.

(9) Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povaZuje sa pisomnost za
dorucenu dnom, ked' bolo jej prijatie adresatom odmietnuté.

(10) Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval
poistovatela, povazuje sa pisomnost za doru¢end dhom, ked bola zasielka
vratena poistovatelovi ako nedorucitelna.

(11) Pisomnosti tykajuce sa poistenia ur¢ené poistovatelovi sa doru¢uji pisomne
v ceskom alebo slovenskom jazyku na adresu sidla alebo koreSpondenén
adresu poistovatela. Dorucenie pisomnosti uréené poistovatelovi je G&inné
dorucenim do sidla alebo na koreSpondencnu adresu poistovatela

(12) Pisomnost urCena poistovatelovi sa povazuje za doruéenu jej doruéenim na
korespondencnu adresu poistovatela. V pripade oznamenia alebo pravneho
ukonu vykonaného elektronickymi prostriedkami (za pouzitia elektronického
podpisu alebo Dynamického biometrického podpisu prostrednictvom zariadeni
Sign Pad) sa pisomnost povazuje za doruc¢enu okamihom, kedy takto vykonany

ukon dojde prislusnymi elektronickymi komunika¢nymi prostriedkami do sféry
poistovatela.

Clanok 11

Spracovanie osobnych tudajov poistnika a poistenych

(1) Poistovatel ako prevadzkovatel informaéného systému v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z.z.“) spractva osobné Udaje poistnika
a poisteného v rozsahu uvedenom v tomto Navrhu, jeho prilohach alebo
tie osobné udaje, ktoré ziskava v slvislosti s plnenim prav a povinnosti
zakonnych alebo vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, na zaklade osobitného
zakona. Prevadzkovatel osobné daje ziskava na tcely plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na dobu nevyhnutne potrebnt na zabezpedenie prav
a povinnosti vyplyvajacich z tohto zmluvného vztahu a dobu vyplyvajicu zo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytnutie tychto osobnych Gdajov
Je dobrovolnég, avsak je nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.

(2) Poistnik zaroven udeluje suhlas s vykonavanim cezhraniéného prenosu
poskytnutych osobnych Gdajov do Clenskych statov Eurépskej Unie a tieZ do
tretich krajin.

(3) V pripade, ak ma poistovatel podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. oznamovaciu
povinnost voci klientovi, tato oznamovacia povinnost moze byt spinena
zverejnenim oznamu na webovom sidle poistovatela alebo prostrednictvom
kontaktneho centra poistovatela. Na webovom sidle poistovatela je rovnako
zverejneny zoznam sprostredkovateloy, tretich stran a prijemcov osobnych
udajov v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z.

(4) Prava poistnika a dotknutych osob v suvislosti so spractvanim ich osobnych
Udajov stanovuje zakon €. 122/2013 Z.z., je to vSak najma pravo na
potvrdenie, Ci su alebo nie s osobné ldaje o dotknutej osobe spracivané,
pravo na zoznam osobnych Gdajov dotknutej osoby, ktoré st predmetom
spracuvania a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré s
nespravne, neuplné alebo neaktualne.

(5) Poistnik svojim podpisom poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho
osobnych udajov mu boli oznamené informacie v zmysle § 15 zakona
C. 122/2013 Z.z2.

(6) Poistnik vyjadrenim suhlasu udeluje sthlas s pouZitim osobnych Gdajov v rozsahu:
« titul, meno, priezvisko,

» adresa trvalého bydliska/sidla,

» Kkorespondencna adresa,

- telefonne Cislo a e-mailova adresa na ucely produktovej ponuky poistovatela
a tretich osob patriacich do financnej skupiny AXA, ako aj osobam, ktoré
su zmluvnymi partnermi poistovatela, a to za Gcelom ponuky ich obchodu,
sluzieb a marketingu. Tento suhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat.
Tento suhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvolaniu) udeluje poistnik
poistovatelovi na cell dobu existencie vzajomnych zavazkov vyplyvajicich
alebo suvisiacich s poistnou zmluvou a dalej na dobu 5 rokov nasledujucich
PO vysporiadani uvedenych zavazkov.

(7) Poistnik podpisom poistnej zmluvy suhlasi s poskytnutim informacii
0 skutocnostiach tykajucich sa jeho poistenia inym poistovatelom.

Clanok 12

Spoluicast

(1) Ak sa poistenie uzatvara so spolulicastou, jej vySka je uvedena v tychto
poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve. Dohodnuta vyska spolutéasti
vyjadruje sumu, ktorou sa poisteny podiela na kazdej poistnej udalosti.

(2) Dohodnuta vyska spolutiCasti sa z poistného plnenia odpocitava vzdy.

(3) Za poistnu udalost, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dohodnuta spolulcast,
sa poistné plnenie neposkytuje.

Clanok 13
Dan z pridanej hodnoty

(1) Poistné pinenie, ktoré poskytuje poistovatel, v zasade neobsahuje dan
Z pridanej hodnoty (DPH). Pri urCeni vysky poistného plnenia v8ak poistovatel
zohladni DPH, ktoru zaplatil poisteny pri obstarani predmetu poistenia
a tiez skutocnost, Ci je poistné plnenie poskytované pre neplatitela DPH
alebo pre platitela DPH registrovaného v zmysle osobitného predpisu. Vyska
poistného plnenia neplatitela DPH zahfna i DPH. V pripade platitela DPH,
vySka poistného plnenia pri totalnej Skode a kradezi vozidla zahfha i DPH
(pokial poistenie bolo dohodnuté na poistni sumu vratane DPH) a odvija sa
od povinnosti poisteneho odviest sumu DPH vo vySke odpocitanej dane alebo
pri odpisovanom majetku pomernu cast odpocitanej dane zodpovedajlce]
odpisom podla osobitného predpisu.

(2) Ak sluzby dodavatela za opravu predmetu poistenia uhradila opravnena osoba
na mieste, prislusné naklady poistnej udalosti budu poistenému nasledne
preplatené podla uzatvorenej poistnej zmiuvy, ktora pri neplatitelovi DPH
zohladnuje aj prislusnt DPH. Poistné plnenie pre platitela DPH sa poskytne bez
DPH. Ostatné ustanovenia obchodnych podmienok nie st tymto dotknuté.

Clanok 14

Poplatky

Poistovatel je opravneny Gctovat si poplatok za kazdi odosland upomienku
poistnikovi v pripade, Ze je v omeskani s platenim poistného a poplatok za vratenie
preplatku na poistnom formou zlozenky. Maximalna vySka jedného poplatku
oredstavuje sumu 6 EUR, aktualna vySka poplatkov je uvedena v Sadzobniku
poplatkov umiestnenych na webovom sidle spolo¢nosti www.axa.sk.

Hlava i
Havarijné poistenie

Clanok 1
Poistné nebezpecenstva

V poistnej zmluve je mozné uzatvorit havarijné poistenie v 3 variantoch poistenia
(balickoch):

= GO MINI

® GO KLASIK

® GO MAXI

(1) Poistenie GO MINI sa uzatvara pre pripad:

a) odcudzenia vozidla s pridelenym evidencnym Cislom Slovenskej republiky
alebo jeho Casti kradezou, kradezou viamanim alebo IGpeZou,
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b) poskodenia alebo znicenia vozidla v dosledku nasledujlicich udalosti:
» Stret vozidla so zverou, poskodenia zaparkovaného vozidla po priamom
kontakte so zverou,
e poziar, vybuch, uder blesku, krupobitie, vichrica, pad stromoyv, stoziarov,
skal, zemin a inych predmetov, ktoré nie su stGéastou poisteného vozidia
a nie su prepravované na alebo vo vozidle, zosuv pddy alebo lavin,
povoden, zaplava, voda z vodovodnych zariadeni,
« vandalizmus (zasah cudzej osoby).
(2) Poistenie GO KLASIK kryje pripady:
a) uvedené v bode (1) tohto ¢lanku,
b) narazu na akukolvek prekazku, stret s inym (dastnikom cestnej premavky.
(3) Poistenie GO MAXI kryje pripady:
a) uvedené v bode (2) tohto ¢lanku,
b) poistenie GAP.

Clanok 2

Predmet poistenia

(1) Poistenie sa vztahuje na vozidio uvedené v poistnej zmluve, jeho Casti
a prislusenstvo tvoriace jeho Standardnd vybavu (dalej len ,vozidlo“). Na
dalsie prislusenstvo (dalej len ,zvlastna vybava“) alebo prepravované veci sa
poistenie vztahuje len vtedy, ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve.

(2) Poistit je mozné vozidlo, ktoré ma fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, t.j.
poisteny vo svojom vlastnictve, alebo ho opravnene uZiva na zaklade pisomnej
zmiuvy.

(3) Poistenie sa vztahuje na vozidlo, ktoré je v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy
preukazatelné v dobrom technickom stave (ma platn( STK) a ku ktorému je
v Slovenskej republike vystaveny platny technicky preukaz, prip. osvedcenie
0 evidencii vozidla.

(4) Predmetom poistenia je tieZ pripoistenie doplnkovej vwybavy vozidla
nainstalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predavajicim pri prvom
predaji vozidla, avsak len za predpokladu, Ze tato doplnkova vybava je
podlozena dokladmi v silade s tymito poistnymi podmienkami. Cena tejto
doplnkovej vybavy je zahrnuta priamo v poistnej sume vozidla.

(5) Predmetom poistenia je tieZz dodatoéne nainstalovana zvlastna vybava, ak je
tato vybava podlozena dokladmi v sulade s tymito poistnymi podmienkami.
Kazda vec tvoriaca dodatocne nainstalovani zvlastnu vybavu je poistena na
poistnu sumu uvedenu v poistnej zmluve. Poistenie zvlastne; vybavy zanika
spolu so zanikom havarijného poistenia.

(6) Poistit je mozné jednotlivo uréené vozidlo alebo stbor vozidiel vymedzenych
poistnou zmluvou.

Clanok 3

Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na krajiny nachadzajlice sa na geografickom Gzemi Eurdpy

a Turecka, s vynimkou Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidia
pri ktorych je poistné plnenie vinkulované v prospech pravnickych oséb poskytujlcich
leasing motorovych vozidiel, splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo spotrebny uver
na kupu motorovych vozidiel, sa poistenie vztahuje na vsetky krajiny nachadzajlce

Sa na geografickom uzemi Europy a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej
federacie a Ukrajiny) poCas doby trvania tejto vinkulacie.

-

Clanok 4
Vyluky z poistenia
(1) Poistenie sa nevztahuje na kody:
a) sposobené umyselnym konanim poistnika, poisteného alebo opravneného
pouzivatela vozidla, vratane 0s6b Zijlcich s nimi v spoloénej domacnosti
alebo 0sob, voci ktorym maju vyzivovaciu povinnost, prip. inych osodb
Konajucich z podnetu niektorej z tychto 0sdb,
b) spOsobené pri pouZiti vozidla na trestny ¢innost 0sdb uvedenych
v ustanoveni pism. a) tohto bodu,
c) ak v dobe Skodovej udalosti vozidlo viedla osoba
ca) ktora nie je drzitelom platného voditského opravnenia,
cb) ktorej bolo vodic¢ské opravnenie rozhodnutim spravneho organu odnaté
alebo pozastavené,

cc) ktorej bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim sidu alebo
spravneho organu zakazané, 4

cd) ktora v Case vzniku Skodovej udalosti viedla vozidlo, nesplnala iné
pravnym predpisom stanovené podmienky na vedenie vozidia, alebo
nebola jednoznacne identifikovana,

ce) ktora bola pod vplyvom alkoholickych napojov alebo inych navykovych,
omamnych, €i psychotropnych latok, jedov alebo latok s podobnymi
ucinkami alebo ich prekurzorov (dalej len ,iné ndvykové latky"),

cf) ktora sa po poistnej udalosti odmietla podrobit skiigke &i vysetreniu,
ktoré sa vykonava na zistenie poZitia alkoholickych napojov alebo
inych navykovych latok; vyluka z poistenia uvedena v pismene c) tohto
bodu neplati, ak Skodova udalost nastala po odcudzeni poisteného
motoroveho vozidla.

d) ku ktorym doslo v dosledku povstania, nasilnych nepokojov, strajkov,
teroristickeho konania, vojnovych udalosti, zasahu verejnej moci,
zemetrasenia alebo jadrovej energie,

e) vzniknuté pri pretekoch akéhokolvek druhu a pri sitaZiach s rychlostnou
vlozkou, ako aj pri pripravnych jazdach na tieto preteky a sutaze,

f) sposobené poskodenim alebo zniGenim pneumatik, ak nedoslo siéasne
aj k iInemu poskodeniu vozidla, z ktorého vznikla poistovatelovi povinnost
poskytnut poistné plnenie,

g) sposobené pri vykonavani opravy alebo Gdrzby vozidla alebo v priamej
suvislosti s tymito pracami,

h) za ktoré je zo zakona alebo zo zmluvy zodpovedny dopravca, prepravca
alebo dodavatel,

) sposobené v dobe od odovzdania vozidla opravcovi alebo autobazaru do doby
vratenia vozidla jeho vlastnikovi alebo opravnenému uzivatelovi vozidla,

J) spbsobené funkEnym namahanim, prirodzenym opotrebovanim, unavou
alebo chybou materialu, konstrukénou alebo vyrobnou chybou,

K) sposobené chybou, ktord malo vozidlo uZ v dobe uzatvorenia poistenia,

a ktora bola alebo mohla byt poistnikovi alebo poistenému znama bez
ohladu na to, Ci bola znama aj poistovatelovi,

) spbsobené nespravnou obsluhou alebo Gdrzbou, a dalej pri pouziti vozidla,
jeho casti alebo vybavy inym ako vyrobcom urcenym spdsobom alebo na
vojenskeé Ucely,

m)vzniknuté na vozidle, ktoré nebolo v dobe skodovej udalosti (ktora mala
povod v havarii vozidla) sposobilé prevadzky,

n) sposobene cinnostou vozidla ako pracovného stroja vratane jeho vyuzitia na
sklapanie alebo na int manipuléciu s jeho nakladom,

Strana 8

(3)

0) v dosledku vniknutia vody do spalovacieho priestoru,

p) spOsobené prepravovanou vecou na alebo vo vozidle,

q) sposobené poskodenim alebo znicenim elektrického ¢&i elektronického
zariadenia vozidla skratom,

r) zadrenim motora alebo jeho ¢asti, najma v stvislosti s (inikom maziva (napr.
aj nasledkom poskodenia spodného krytu motora).

Z tohto poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za nasledné skody

akehokolvek druhu (hapr. uslého zarobku, uslého Zisku, nemoznosti pouzivat

poistenu vec a pod.) a za vedlajSie vydavky (naklady pravneho zastupenia,

postovne, expresné priplatky, spravne poplatky za akékolvek ukony v savislosti

s evidenciou vozidiel a pod.).

Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté na inych vozidlach a privesnych

vozikoch nez tych, vymedzenych v ¢lanku 2 bode (1) tejto Hiavy

Clanok 5
Plnenie poistovatela z poistnej udalosti

(1)

(6)

(8)

©

(10)

(11)

(12)

Ak doslo k poSkodeniu poisteného vozidla, vznika poistenému pravo na
vyplatu sumy zodpovedajlcej skutoéne vynalozenym a primeranym nakladom
na opravu poskodeného vozidla. Poistovatel sa pritom riadi obvyklou vyskou
tychto nakladov v dobe poistnej udalosti. Pri vypocte vysky poistného plnenia
poistovatel odpocita pripadni spolutcast. Dalej méze odpocitat hodnotu
zvyskov nahradzovanych Gasti poskodeného vozidla. Zvysky nahradzovanych
casti vozidla zostavaji vo viastnictve poisteného.

Ak si klient necha vozidlo opravit v zmluvnom servise, spolutéast dohodnuté vo

vyske 66 € sa znizi na O €, inak dohodnuta vyka spoluiéasti sa zni%i o 80 €.

V pripade, ze v ¢ase nehody riadila poistené vozidlo osoba mladsia ako

25 rokov, ktora nie je drzitelom vozidla, je z poistného plnenia odpocitana

dodatocna spoluucast vo vyske 200 €. Toto ustanovenie plati v pripade, Ze si

Klient uplatni zlavu na spolutcast mladého vodica.

Naklady na provizérnu opravu prevezme poistovatel len v pripade, ak su tieto

naklady sucastou celkovych vydavkov na opravu vozidla a nezvysuju celkové

poistne plnenie poistovatela z poistnej udalosti. Poistovatel viak méze PO
poistne] udalosti rozhodndt inak.

Ak bolo poistené vozidlo znicené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel

vyplatil sumu zodpovedajlcu vSeobecnej hodnote vozidla v dobe vzniku

poistnej udalosti, znizenu o hodnotu pouZitelnych zostavajicich ¢asti celého
vozidla (t.j. o hodnotu vozidla v poSkodenom stave). Zostavajlice éasti celého
vozidla zostavaju vo viastnictve poisteného.

AK bolo vozidlo odcudzené spdsobom uvedenym v ¢lanku 1 tejto Hlavy, vznika

poistenemu pravo na vyplatu sumy zodpovedajlcej vseobecnej hodnote vozidla

v dobe vzniku poistnej udalosti, podmienkou véak je dorucenie nasledujlcich

dokumentov poistovatelovi:

a) potvrdenie o vysledku vySetrovania vydané policajnymi organmi,

b) potvrdenie o vyradeni vozidla z evidencie motorovych vozidiel, ak si
poistovatel tento doklad vyziada,

¢) pisomné vyhlasenie poisteného pre pripad najdenia vozidla, v ktorom je

poisteny povinny potvrdit, Ze na zaklade poziadavky poistovatela vyplatené

poistné plnenie vrati poistovatelovi.

V pripade odcudzenia vozidla vyplati poistovatel poistné plnenie najskor

60 dni po nahlaseni poistnej udalosti poistenym. V pripade vratenia vozidla

poistenemu nie je porusené jeho pravo na nahradu §kody za poskodenie

vozidla v dobe odcudzenia, ak od poistovatela poistné pinenie nedostal, alebo
ak poistné plnenie poistovatelovi vratil.

V pripade najdenia odcudzeného vozidla sa vyplata poistného plnenia riadi

nasledujucimi zasadami:

a) ak uz bolo poistné plnenie vyplatené a najdené vozidlo je neposkodeneé,
je poisteny povinny bezodkladne vréatit poistovatelovi celé poistné plnenie.
Ak bolo poistné plnenie vyplatené a vozidlo bolo ndjdené po obdobi 12
mesiacov od nahlasenia poistnej udalosti, poisteny je povinny vratit
poistovatelovi sumu zodpovedajlcu vSeobecnej hodnote motorového vozidla
Vv Case najdenia motorového vozidla uréent podla kalkulaéného programu
pouzivaneho poistovatelom. Ak bolo vozidlo v dobe kradeze pri skodovej
udalosti poskodeng, poisteny je povinny vratit poistovatelovi rozdiel medzi
nakladmi na opravu a ziskanym poistnym plnenim: o rozsahu poskodenia je
poisteny povinny poistovatela pisomne informovat,

b) ak poistné pinenie eSte nebolo vyplatené a najdené vozidlo nie je
poskodeng, nevznika poistenému narok na poistné plnenie,

C) ak poistné plnenie eSte nebolo vyplatené a najdené vozidlo je poskodeneé,
vznika poistenému narok na poistné plnenie v stlade s bodom (1) tohto
clanku,

d) poistovatel a poisteny sa mézu pisomne dohodnut na inom riedeni
vybavenia poistnej udalosti spdsobenej odcudzenim vozidla.

Ak bola Cast vozidla odcudzena spésobom uvedenym v clanku 1 bode (1)

pism. a) tejto Hlavy, vznika poistenému pravo na vyplatu sumy zodpovedajuce;

primeranym nakladom na uvedenie vozidla do stavu pred poistnou udalostou.

Primerane v tomto pripade plati tieZ ustanovenie bodu (12) tohto ¢lanku.

V pripade kradeze Casti alebo celej poistenej zviastne; vybavy, ktora bola

dodatocne nainstalovana podla podmienok uvedenych v élanku 2 bode (6)

tejto Hlavy a zaroven bola tato instaldcia oznamena poistovatelovi a poistenie

pre nu bolo dohodnuté v poistnej zmluve, vznika poistenému pravo, aby mu
poistovatel vyplatil spolu za v3etky veci tvoriace dodatoéne naingtalovant
zvlastnu vybavu sumu zodpovedajlcu vseobecnej hodnote tejto zvlastnej
vybavy v dobe vzniku poistnej udalosti, avéak maximalne 15 % (patnast
percent) z celkovej poistnej sumy za jedno poistné obdobie. Poistné plnenie
nemoze v tomto pripade presiahnut poistnt sumu dohodnuti v poistne;
zmluve pre prislusnu vec tvoriacu dodatoéne naindtalovani zviastnu vybavu.

Primerane v tomto pripade plati tieZ ustanovenie bodu (12) tohto clanku.

AK sa v dobe vzniku poistnej udalosti zisti, Ze poistna suma vozidla v dobe

vzniku poistenia bola nizSia ako jeho poistna hodnota, poskytne poistovatel

poistné plnenie, ktoré je ku Skode v rovhakom pomere ako poistha suma

K poistnej hodnote (podpoistenie).

Poistné pinenie poskytne poistovatel podla spdsobu a rozsahu dohodnutého

poistenia, pricom hornou hranicou poistného pinenia pre jednu poistnu

udalost je vSeobecna hodnota vozidla.

Po vzniku poistnej udalosti hradi poistovatel nasledujlce naklady:

a) materialové naklady - primerané naklady na opravu poskodeného vozidia
ucelne vynaloZené na zaobstaranie nghradnych dielov/materialu: naklady
uctované podla opravcu sa posudzuju tak, 7e sa porovnaju s kalkulacnym
programom nakladov na opravu pouZivanym poistovatefom, pripadne
s katalogovymi cenami nahradnych dielov udavanych vyrobcom. Stéastou
uctovnych nakladov na nahradné diely musia byt aj prislusné dodacie listy,

b) naklady na pracu - vypocitavaji sa podla rozpisu prac; akceptuju sa
Casové normy udéavané vyrobcom pre dany typ vozidla a prislusnu pracu




(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(23)

bezne pouzivané v kalkulacnych systémoch, resp. katalogoch; zaroven sa
zohladnuje hodinova sadzba obvykla pre prislusny typ a znacku vozidla

v autorizovanych opravovniach v Slovenskej republike, a to aj v pripade, ak
bola oprava vykonana v zahranici. Ak bola oprava vykonana v zahranici,
stanovi sa cena opravy v tuzemskej mene podla kurzu NBS platného v den
vzniku poistnej udalosti.

Ak poistovatela o to poisteny pisomne poZziada, alebo ak pre to existuju

dovody hodné osobitného zretela, poistovatel urci vysku poistného plnenia

formou rozpoctu. V pripade plnenia rozpoctom, poistovatel poskytne poistné
plnenie s cenou normohodiny vychadzajuce z obvyklej cenovej Grovne
neautorizovanych servisov v danom regione na dany typ motorového vozidla

a cenou nahradnych dielov vo vyske 80 % (osemdesiat percent) z ceny

nahradnych dielov, ur€ené podla kalkulacného programu pouZivaného

poistovatelom. Formou rozpoctu v8ak nie je mozné hradit navigatné systémy.

AK poisteny nahlasi poistovatelovi jednu poistnu udalost, ale z charakteru

poskodenia vyplyva, ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovatel odpocita

spoluucast z kazdej poistnej udalosti.

Poskodenia nezaznamenané v zapise o poskodeni alebo nepreukazané

poskodenia nebudu do poistného pinenia zahrnute.

Poistovatel je zaroven opravneny znizit poistné plnenie v nasledujlcich

pripadoch:

a) ak k poistnej udalosti doslo z dovodu hrubého porusenia ustanovenia
zakona c¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v platnom zneni; poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie
s ohfadom na mieru porusenia tychto ustanoveni a vo vyske primeranej
vsetkym okolnostiam daného pripadu,

b) ak poisteny spdsobi zvysenie nakladov poistovatela hlavne tym, Ze je
nevyhnutné opatovne zistovat rozhodujtce skutocnosti; poistovatel je
opravneny znizit poistné plnenie o vysku takto vzniknutych nakladov,

c) ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 7 Hlavy I,
a to s ohladom na to, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti
poistovatela plnit.

Poistovatel je opravneny odmietnut poistné plnenie, ak:

a) sa po poistnej udalosti preukaze, ze vyrobné cislo karosérie (podvozku)
vozidla sa podla udajov vyrobcu nezhoduje s typom a cislom karosérie
uvedenym v poistnej zmluve a v technickom preukaze vozidla, prip.

v osvedceni o evidencii vozidla,

b) sa po poistnej udalosti - kradezi vozidla - preukaze, Ze predpisané
zabezpecovacie zariadenie podla ¢lanku 6 tejto Hlavy nebolo funkéné,
pripadne nebolo z akéhokolvek dévodu v cinnosti alebo neplnilo
zabezpecovaciu funkciu z dovodu nespravnej obsluhy,

c) poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v tejto ¢asti poistnych
podmienok pre havarijné poistenie takym spésobom, Ze to znemozni
poistovatelovi vyplatit poistné plnenie,

d) poisteny uvedie poistovatela v podstatnych okolnostiach tykajlcich sa
vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky do omylu,

e) poistovatel na zaklade predlozeného znaleckého posudku odhali
akukolvek neopravnent manipulaciu s kldc¢om (imobilizérom), ktory patril
k odcudzenému vozidlu (ide najma o stopy po kopirovani uzaveru klGcov),

f) pri¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost, o ktorej sa poistovatel dozvedel
az po vzniku poistnej udalosti a ktoru pri uzatvarani poistenia alebo jeho
zmene nemohol zistit, pretoze pisomné otazky zo strany poistovatela boli
druhou stranou umyselne alebo z nedbanlivosti zodpovedané nepravdivo
alebo neuplne, a ak by pri znalosti tejto skutocnosti v dobe uzatvorenia
poistnej zmluvy tuto zmiuvu nebol uzatvoril, alebo by ju bol uzatvoril za
inych podmienok,

g) poisteny uvedie pri uplatnovani prava na pinenie z poistenia vedome
nepravdivé alebo hrubo skreslené Udaje tykajlce sa rozsahu poistne;
udalosti, alebo ak podstatné udaje tykajuce sa tejto udalosti zamIc¢i. Dnom
dorucenia oznamenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanika.

V pripade kradeze vozidla musi poisteny bez zbytocného odkladu preukazat

a poistovatelovi odovzdat nasledujice originaly dokladov, klGéov a ovladacich

prvkoyv vozidia:

a) vsetky kltuce od vozidla a mechanického zabezpecenia,

b) vSetky karty a iné doklady o montazi imobilizéra, mechanického alebo
elektronického zabezpecenia vozidla,

c) vsSetky potvrdenia o namontovani a funkcnosti satelitného vyhladavacieho
zariadenia, |

d) technicky preukaz, prip. osvedcéenie o evidencii, doklad o technickej
kontrole, pripadne colné doklady a dalSie poistovatelom vyzadované
potrebné dokumenty, napr. servisnu knizku.

Poistovatel vrati poistenému, na jeho pisomnu ziadost, originaly dokladoy,

klticov a ovladacich prvkov vozidla iba v pripade najdenia odcudzeného

vozidla.

Ak poisteny nepredlozi poZzadované originaly dokladov, kiucov a ovladacich

prvkov vozidla uvedenych v bode (18) tohto Clanku, je poistovatel opravneny

poistné plnenie znizit,

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za akékolvek pohonné hmoty.

Ak nedoslo pre inu pric¢inu v rovnakej dobe k inému poskodeniu vozidla, za

ktoré je poistovatel povinny pinit, neposkytne poistovatel poistné pinenie za

poskodenie alebo znicenie:

a) pneumatik alebo inych gumovych obruci vozidla vratane plnych obrudi,

b) brzdového mechanizmu vozidla alebo jeho ¢asti v dosledku jeho
opotrebenia, poskodenia alebo znic¢enia brzdenim,

¢) elektrického alebo elektronického zariadenia vozidla skratom,

d) nosicov zaznamov (Ci uz v podobe hmotného substratu alebo efemérne;j
elektronickej podobe), pricom je jedno, Ci ide o nosice analogové alebo
digitalne, obrazovky i iné zobrazovacie alebo ukazovacie jednotky.

V pripade, ze poistna udalost nastane v dobe, ked' je poistnik v omeskani

s platenim splatného nasledného poistného, vznika poistovatelovi pravo

odpocitat z poistného plnenia sumu zodpovedajicu diZnému poistenému.

Clanok 6
Poziadavky na zabezpecenie vozidla proti kradezi

(1) Poisteny je, v zavislosti od poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve, povinny
zabezpecit vozidlo zabezpecovacimi zariadeniami uvedenymi v tabulke:
Stupen Poistna suma Povinneé zabezpecenie vozidia
Z1 do 4 315 € e mechanické zabezpecenie - uzatvorenie
i2 od 4 316 € * imobilizéer alebo mechanické zabezpecovacie
do 24 895 € Zariadenie pevne spojené s karosériou alebo alarm

s plavajucim kodom a blokovanim funkcii
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* imobilizér a
do 64 700 € * mechanické zabezpecovacie zariadenie pevne
spojené s karoseériou alebo alarm s plavajucim
kodom a blokovanim funkeii
Z4 od 64 701 € * imobilizér a
e alarm s plavajucim kédom a blokovanim funkcii a
» satelitne vyhladavacie zariadenie
(2) Pre vozidla kategorie O1 je nutné uzamknutie k inému nepremiestnitelnému

predmetu.

(3) Poisteny pred uzatvorenim poistnej zmluvy musi preukazat, ze pozadované
zabezpecovacie zariadenie bolo do vozidla nainstalované a splna podmienky
tohto poistenia na zabezpecenie. ‘

(4) V pripade, ak poistené vozidlo v ¢ase poistnej udalosti nesplnalo predpisané
podmienky zabezpecenia, poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie.

Clanok 7

Systém bonus, malus v havarijnom poisteni

(1) Pri uzatvarani havarijného poistenia sa bonus/malus uplatnuje na zaklade
potvrdenia od predchadzajuceho poistovatela o dobe trvania poistenia
a 0 skodovom priebehu tohto poistenia. Toto potvrdenie je poistnik povinny
dolozit najneskdr do 2 mesiacov od zaciatku poistenia.

(2) V pripade, ze toto potvrdenie nebude v stanovenej lehote dorucené alebo
nebude zodpovedat uvedenym udajom na zmluve, je poistovatel opravneny
s ucCinnostou od zaciatku poistenia nepriznat poistnikovi pravo bonusu,

v dosledku ktorého bolo znizené rocné poistné za havarijné poistenie alebo
upravit jeho vysku. Zaroven je poistovatel opravneny pozadovat od poistnika
zaplatenie sumy dlzného poistného, o ktord bolo znizené ro¢né poistné
havarijného poistenia.

(3) Stupen bonusu (zlavy) a malusu (prirazky):

Stupen bonusu Po_;:et Kooficlent Z!af§/
a malusu mesiacov prirazka
B8 96 a viac 0,40 -60 %
B7 84 az 95 0,45 -55 %
B6 72 az 83 0,50 -50 %
B5 60az 71 0,55 -45 %
B4 48 az 59 0,60 -40 %
B3 36 az 47 0,70 -30 %
B2 24 az 35 0,80 -20 %
Bl 12 az 23 0,90 -10 %
BO Oaz 11 1,00 0%
M1 -1 az-12 1,30 30 %
M2 -13 az-36 1,80 80 %
M3 -37 a menej 3,00 200 %
Clanok 8

Poistenie GAP - predmet poistenia a poistna udalost

(1)

(3)

(4)

Poistenie GAP sa vztahuje len na nové vozidla, a to osobné motorové alebo

lahké Uzitkove vozidla s najvacsou povolenou hmotnostou do 3500 kg

s maximalnym pocCtom miest na sedenie 9, ktorych obstaravacia cena je

minimalne 5 000 € vratane DPH.

Poistnym nebezpecCenstvom, na ktoré sa pripoistenie GAP vztahuje, je finanéna

ujma, ktoru poisteny utrpel v slvislosti so vznikom primarnej poistnej udalosti

Z havarijného poistenia. Primarne poistnou udalostou sa pre Gcely poistenia

GAP rozumie totalna skoda alebo odcudzenie vozidla, a to iba v pripade, Ze:

a) hodnota opravy poisteného vozidla je viac nez 85 % (osemdesiatpat

percent) vseobecnej hodnoty vozidla ku dnu vzniku primarnej poistnej
udalosti,

b) poistené vozidlo bolo odcudzené a nie je najdené po dobu 60 dni odo dna
nahlasenia odcudzenia Policii SR.

Poistnou udalostou z poistenia GAP je vyplata poistného pinenia z havarijného

poistenia, v pripade primarnej poistnej udalosti majlicej povahu totalnej Skody

na poistenom vozidle alebo odcudzenia poisteného vozidla v zmysle bodu (2)

tohto Clanku, ktoré nedosahuje vySku obstaravacej ceny poisteného vozidla

podla faktary. Bez vyplatenia poistného plnenia z havarijného poistenia

z dovodu totalnej skody alebo odcudzenia v zmysle bodu (2) nemoze dojst

k vyplate poistného plnenia z poistenia GAP.

Poistenie GAP je v poistnej zmluve dohodnuté vzdy len ako stcast havarijného

poistenia - balicku GO MAXI, a to na dobu 3 rokov; po uplynuti tejto doby

poistenie GAP zanika a dohodnuty balicek GO MAXI sa meni na balicek GO

KLASIK. Poistenie GAP taktiez zanika zanikom havarijného poistenia.

Z poistenia GAP je v pripade poistnej udalosti hradeny financny rozdiel medzi

obstaravacou cenou poisteného vozidla podla faktury, neprevysujdcou poistnu

sumu a medzi poistnym plnenim z primarnej poistnej udalosti neprevysujtcim

vseobecnu hodnotu vozidla k datumu poistnej udalosti. Maximalny limit

plnenia je 120 000 €.

Poistné plnenie z poistenia GAP sa znizZuje v rovhakom pomere, v akom

poistovatel kratil poistné pinenie z primarnej poistnej udalosti.

Poistenie GAP sa nevztahuje na ta ¢ast financnej ujmy, ktora predstavuje

spolutcast poisteného na poistnom plneni z primarnej poistnej udalosti.

V pripade, Ze poistné plnenie za totalnu Skodu poisteného vozidla je hradené

Z poistenia zodpovednosti vztahujliceho sa na osobu, ktora skodu zavinila,

a na zaklade tychto poistnych podmienok by narok na poistné pinenie bol kryty

havarijnym poistenim, moze opravnena osoba uplatnit narok na rozdiel medzi

obstaravacou cenou a vseobecnou hodnotou vozidla k datumu totalnej Skody

v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Clanok 9
Vyluky z poistenia GAP

(1)

Predmetom poistenia GAP neméze byt vozidlo, ktoré sa pouziva na nasledujlice
ucely:

osobna hromadna preprava alebo preprava za Uhradu

preprava nebezpecnéeho tovaru,

vozidlo s pravom prednosti jazdy,

taxi,

autopozicovna,

ucast v sutaziach, rely alebo rychlostnych sktskach ¢i terénne uzivanie,
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(2)

« vozidlo s pridelenym prenosnym ECV,

» pouzivané pre cudzie potreby, prepravu tovaru, autoskolu, dodanie kuriérom
a pohotovostnu sluzbu.

Za poistne nebezpecenstva poistenia GAP sa nepovazujad ¢innosti a situacie

vylicené z havarijného poistenia podla ¢lanku 4 tejto Hlavy.

Poistenie GAP sa dalej nevztahuje na:

a) pripady, kedy nevznikol narok na poistné plnenie z havarijného poistenia
(primarne poistné pinenie), a to vratane pripadov, kedy sa na danu poistnui
udalost vztahuje vyluka z havarijného poistenia alebo bolo poistné plnenie
z havarijného poistenia odmietnuté,

b) sumy, o ktoré poistovatela znizil poistné pinenie z primarnej poistnej
udalosti z dovodu nesplnenia zmluvnych povinnosti poistnikom/poistenym,

c) naklady, ktore kryje iné poistenie, alebo akékolvek iné financné straty
hradené z iného zdroja,

d) skody na prislusenstvo, ktoré nebolo v poistenom vozidle nainstalované
K datumu zaciatku poistenia GAP,

e) skody na prislusenstve a mimoriadnej vybave vozidla, ktoré nie s uvedené
vV poistnej zmluve,

f) pripady odcudzenia poisteného vozidla, ktoré neboli hlasené policii alebo

u ktorych doslo k najdeniu vozidla a vrateniu primarneho poistného plnenia
z havarijného poistenia poistovatelovi,

g) pripady odcudzenia poisteného vozidla v ¢ase do 60 dni odo dia
nahlasenia odcudzenia Policii SR,

h) pripady odcudzenia poisteného vozidla, ked je vozidlo ukradnuté akejkolvek
osobe, ktora ma pristup ku kldcom od vozidla, s vynimkou, kedy su kltce
ziskané za pomoci nasilia a nasilnych prostriedkov,

skody vzniknuté nespravnym pouZitim vozidla,

w

J) skody vzniknute v suvislosti s podvodnym konanim za Ucéasti poisteného
a

ebo poistnika,

K) akékolvek naklady nad ramec poistenia GAP,

) akykolvek narok v pripade, Ze je Skoda z havarijného poistenia zavinena
v suvislosti s konanim, ktoré malo charakter (priameho alebo nepriameho)
zneuzitia alebo (Umyselného alebo neumyselného)opomenutia zo strany
poisteného, a to uplného alebo ¢iastocného.

Hlava IlI

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla

Clanok 1
Predmet poistenia a poistna udalost

(1)

(2)

Predmetom povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len , poistenie
zodpovednosti®) je pravnym predpisom stanovena zodpovednost poisteného
za Skodu sposobenu inému prevadzkou motorového vozidla, ktoré je uvedené
v poistnej zmluve, ak ku skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za
ktord poisteny zodpoveda, doslo v dobe trvania poistenia zodpovednosti.
Predmetom tohto poistenia mozu byt len osobné a lahké Gzitkové vozidla do
3,9 t a privesne voziky do 750 kg vratane obytnych.

Clanok 2
Rozsah poistenia

(1)

(2)

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdi osobu, ktora zodpoveda za

skodu sposobenu prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Poisteny ma narok, aby poistovatel zanho nahradil v rozsahu a vo vyske podla

platného pravneho poriadku Slovenskej republiky poskodenym uplatnené

a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni, ako aj Skody vzniknutej Ghradou
nakladov zdravotnej starostlivosti, davok nemocenského poistenia,
urazového poistenia, davok déchodkového poistenia, davok vysluhového
zabezpecenia a dochodkov starobného dochodkového sporenia,

b) skody vzniknutej poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou veci,

c) uslého zisku,

d) Gcelne vynalozenych nakladov spojenych s pravnym zastipenim pri
uplatnovani narokov podla pismen a) az c¢) tohto bodu, avsak len v pripade
marneho uplynutia lehoty 3 mesiacov odo dna, kedy bolo opravnenou
0sobou uplatnené pravo na plnenie z poistenia zodpovednosti alebo
neopravneného odmietnutia poistného plnenia alebo neopravneného
kratenia poistného plnenia poistovatelom, ak ku Skodovej udalosti, z ktorej
tato skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doslo v dobe trvania
poistenia zodpovednosti. Ako ucelne vynaloZzené naklady spojené s pravnym
zastupovanim poskodeného pri uplathovani naroku na nahradu Skody podla
zakona o PZP je poistovatel povinny uhradit poskodenému len primerané
naklady, ktoré zodpovedaju najviac mimozmiuvnej odmene advokata podla
prislusného pravneho predpisu.

Uplatnené a preukazané naroky podla bodu (2) tohto ¢lanku poistovatel uhradi

v rozsahu a vyske podla prislusnych ustanoveni zakona o PZP, resp. OZ, pricom

skoda sa hradi v peniazoch a v tuzemskej mene, maximaline vsak do vySky

limitu poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve, ak nie je v zakone

0 PZP stanovené inak.

V ramci limitu poistného plnenia pre Skodu na zdravi alebo usmrtenia

poistovatel uhradi naklady vzniknuté poskytnutim lieGebnej starostlivosti

v dosledku skody na zdravi alebo usmrtenim, ak je poisteny povinny ich

uhradit podla osobitného pravneho predpisu, a to v rozsahu, v akom poisteny

zodpoveda za spodsobenu skodu.

Poistnou udalostou je Skodova udalost, za ktoru je poisteny zodpovedny

a s ktorou tieto poistne podmienky spajaju vznik povinnosti poistovatela

poskytnut poistné plnenie.

(6) Plnenie z jednej skodovej udalosti poistovatel poskytne do limitu poistného
pInenia (najvyssej hranice pinenia), ktory je uvedeny v poistnej zmluve. Spodn
Nranicu limitu a sposob odskodnenia stanovi zakon o poistenie zodpovednosti.

Clanok 3

Vyluky z poistenia

(1) Poistovatel za poisteného nehradi Skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu:

a) ktoru utrpel vodic vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda sposobena,

b) podla Clanku 2 bodu (2) pism. b) az d) tejto Hlavy, za ktori poisteny
zodpoveda svojmu manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v dobe vzniku
skodovej udalosti zili v spolocnej domacnosti,

c) podla clanku 2 bodu (2) pism. b) az d) tejto Hlavy, vzniknutl drzZitelovi,
vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola skoda sposobena,
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d) na vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobend, ako aj na veciach
prepravovanych tymto vozidlom, s vynimkou Skody spdsobenej na veciach,
ktoré mali prepravované osoby okrem os6b podla pism. a), b) a ¢) tohto
pbodu na sebe alebo pri sebe v Case, ked k dopravnej nehode doslo,

e) podla clanku 2 bodu (2) pism. b) a c¢) tejto Hlavy vzniknutl na vozidlach
jazdnej supravy tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom, ako
ani skodu na veciach prepravovanych tymito vozidlami, ak nejde o Skodu
sposobenu prevadzkou iného vozidla,

f) vzniknutu manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

g) vzniknutu uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocenskych
davok, davok nemocenskéeho zabezpecenia, Grazovych davok, davok
urazového zabezpecenia, déchodkovych davok, davok vysluhového
zabezpecenia a dochodkov starobného déchodkového sporenia
poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo usmrtenia sposobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak sa nezistila osoba zodpovedna za
skodu, alebo ak skoda vznikla vodicovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola tato skoda spdsobena,

h) vzniknutlu pretekarom alebo sutaziacim Gcastnikom pri motoristickych
pretekoch a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani $kodu na
motorovych vozidlach pri nich pouzitych, s vynimkou Skody spdsobene;
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla
cestnej premavky,

) vzniknutu prevadzkou vozidla pri teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti,
ak ma tato prevadzka priamu slvislost s tymto ¢inom alebo udalostou,

J) ktoru poisteny uhradil, alebo sa zaviazal uhradit nad ramec ustanoveny
osobitnymi predpismi alebo nad rémec pravoplatného rozhodnutia
sudu o nahrade Skody alebo na zaklade rozhodnutia stdu, ktorym bola
schvalena dohoda tucastnikov konania, ak poistovatel nebol jednym z tychto
ucastnikov,

K) sposobenu pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako pracovného stroja
s vynimkou skod zapricinenych jeho jazdou,

) ktorej vznik nie je v pric¢innej savislosti s poistnou udalostou.

Ak bola skoda sposobena viastnikovi vozidla prevadzkou jeho vozidla, ktoré

v dobe vzniku skody viedla ina osoba, alebo osobe, ktora s vozidlom, ktorého

prevadzkou bola tejto osobe Skoda sposobena, opravnene naklada ako

s vlastnym alebo s ktorym opravnene vykonava pravo pre seba, a ak v dobe

vzniku skody viedla vozidlo ina osoba, je poistovatel povinny uhradit tomuto

vlastnikovi alebo tejto osobe len skodu podla ¢lanku 2 bodu (2) pism. a) tejto

Hlavy.

(3) 'V pripade kolizie vozidiel, ktoré si vo viastnictve tej istej osoby, sa §koda
sposobena tejto osobe hradi len vtedy, ak ide o roznych prevadzkovatelov
vozidiel zuCastnenych na vzniku Skodovej udalosti a ak nie je sucasne tato
osoba prevadzkovatelom vozidla, na ktorom bola tato Skoda spdsobena.

N

Clanok 4

Uzemna platnost poistenia

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodové udalosti, ku ktorym dojde
pocas trvania poistenia na uzemi Clenskych statov, na Gzemi Statov uvedenych
Vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise organu dohladu a na Gzemi Statov
uvedenych v zelenej karte vydanej poistovatelom.

Clanok 5

Systém bonus, malus v poisteni zodpovednosti

(1) Pri uzatvarani poistenia zodpovednosti sa bonus/malus uplatiuje na zaklade
potvrdenia od predchadzajuceho poistovatela o dobe trvania poistenia
a o skodovom priebehu tohto poistenia. Toto potvrdenie je poistnik povinny
dolozit najneskor do 2 mesiacov od zaciatku poistenia.

(2) V pripade, Ze toto potvrdenie nebude v stanovenej lehote dorudené alebo
nebude zodpovedat uvedenym udajom na zmluve, je poistovatel opravneny
s ucinnostou od zaciatku poistenia nepriznat poistnikovi pravo bonusu,
v dosledku ktorého bolo znizené roCné poistné za poistenie zodpovednosti
alebo upravit jeho vySku. Zaroven je poistovatel opravneny pozadovat od
poistnika zaplatenie sumy diZzného poistného, o ktord bolo znizené roéné
poistné za poistenie zodpovednosti.

(3) Stupen bonusu (zlavy) a malusu (prirazky):
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Clanok 6
Poistne

(1) Pri urcovani vySky poistného pre poistenie zodpovednosti v poistnej zmluve
poistovatel mdZe zohladnit predchadzajici Skodovy priebeh poistenia
zodpovednosti poistnika, a to zlavou na poistnom v pripade bez $kodového
priebehu poistenia (bonus) alebo prirazkou k poistnému (malus).

(2) Poistovatel je opravneny upravit vySku roného poistného na nasledujice
poistné obdobie:
a) v suvislosti s ddvodmi uvedenymi v bode (1) tohto ¢lanku,
b) v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie jeho VYSKy.
Hlava IV

Urazove pripoistenie

Clanok 1

Poistna udalost, poistné pinenie a spolutaéast

(1) Na UcCely tohto pripoistenia su poistenymi osobami (dalej len "poisteny"):
* iba vodic alebo



* vodiC a osoby prepravované vozidlom, ktoré je poistené prislusnou poistnou
zmluvou - ). fyzické osoby, ktoré sa v dobe trvania poistenia a so stihlasom
poisteného nachadzaju v Case poistnej udalosti v poistenom motorovom
vozidle, pricom rozhodujuci je pocet miest na sedenie uvedeny v technickom

~ preukaze, resp. v osvedceni o evidencii vozidla (dalej len ,poisteny*).

(2) Urazoveé pripoistenie je v poistnej zmluve mozné uzatvorit iba spolu s poistenim
zodpovednosti z prevadzky vozidla alebo s havarijnym poistenim.

(3) Urazové pripoistenie sa uzatvara bez spolulcasti.

(4) Poistnou udalostou je Uraz poisteného v dobe trvania poistenia, ktory:

a) mu zanecha trvalé telesné poskodenie, pricom trvalym telesnym
poskodenim sa rozumie obmedzenie telesnych funkcii poisteného takym
sposobom, ze uz nie su schopne zlepsenia; za trvalé telesné poskodenie
sa nepovazuju akékolvek dusevné choroby a poruchy, a to ani take, ktoré
vznikli v dosledku urazu,

b) sposobi jeho smrt, ak tato nastane do 1 roka od Urazu poisteného.

(5) Poistnou udalostou je iba uraz poisteného alebo jeho nasledok, ktory vznikol
vV priamej pricinnej suvislosti s prevadzkou vozidia:

a) pri nastupovani alebo vystupovani zo stojaceho vozidla,

b) pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

) pocas jazdy vozidla,

) pri odstranovani beznych poruch vozidla vzniknutych v priebehu jazdy

(vymena kolesa a pod.) predpisanym sposobom a riadnymi pomockami,

e) po dopravnej nehode alebo v blizkosti miesta nehody.

(6) Plnenie sa poskytuje vo forme linearneho jednorazového plnenia vo vyske
prislusného percenta z dohodnutej poistnej sumy, ktoré zodpoveda stupnu
trvalého telesného poskodenia. Stupen poskodenia sa stanovi na zaklade
ocenovacej tabulky pre trvalé telesné poskodenie platnej v case uzatvorenia
poistnej] zmluvy zverejnenej na www.axa.sk. V pripadoch stanovenych
v ocenovacej tabulke sa poistné plnenie vyplaca uz od 1 % (jedného percenta)
trvalého telesného poskodenia.

(7) Ak uraz zanecha viac nasledkov, prislusné sadzby sa spocitaju. Pri jednej
poistnej udalosti vsak celkovy stupen trvalého telesného poskodenia hemoze
presiahnut 100 % (sto percent). Od takto ur¢eného stupna poskodenia sa
odpocita stupen poskodenia poisteného pred poistnou udalostou, ktory sa
stanovi podla rovnakych pravidiel.

C
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Clanok 2

Poistné pinenie

Pre pripad poistnej udalosti predstavuju zakladné poistné sumy v pripoisteni Urazu
pre kazdeho poisteného:

® za smrt nasledkom Grazu 20 000 €,

m 7a trvalé telesné poskodenie 40 000 €.

Clanok 3

Uzemna platnost pripoistenia trazu

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastanu pocas trvania
poistenia na geografickom uzemi Eurdopy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie
vinkulované v prospech pravnickych oséb poskytujlcich leasing motorovych vozidiel,
splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo spotrebny Gver na kllpu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vSetky krajiny nachadzajlce sa na geografickom
uzemi Europy a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie

a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 4

Vyluky a obmedzenia poistného pinenia z pripoistenia trazu

(1) Urazoveé poistenie sa nevztahuje na Grazy:

a) ku ktorym doslo pri vykonavani typovych a konstrukénych skisok vozidiel
alebo ich casti Ci vybavy (rychlosti, brzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu
s najvyssou rychlostou, zachadzania, atd.),

b) ktoré si poisteny privodil pri motoristickych pretekoch, sttaziach a pri
pripravnych jazdach na ne,

c) 0sOb, ktoré sa prepravovali na takom mieste vozidla, ktoré nie je podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo technickej Specifikacie
vozidla urcené na prepravu 0sob,

d) ku ktorym doslo pri pouzivani vozidla ako pracovného stroja,

e) ktoré nastali pri beznej udrzbe vozidla (s vynimkou oprav nedostatkov,
ktoré sposobili prerusenie jazdy a vykonavajd sa s cielom bezprostredne
pokracCovat v jazde),

f) ku ktorym doslo pocas ciest vozidla uskutocnenych bez vedomia a sthlasu
vlastnika vozidla a ku ktorym doslo poc¢as Ucasti na teroristickej akaii
motivovanej akymkolvek dovodom ¢i na akcii s hromadnymi nepokojmi,

g) smrti, trvalého telesného poSkodenia poisteného nasledkom samovrazdy,
pokusu o0 samovrazdu, ako aj umyselného poskodenia viastného zdravia,

h) ku ktorym doslo pri ucasti na vzbure, povstani, nepokojoch, vojnovych
konfliktoch alebo v dosledku jadrovej havarie Ci katastrofy,

1) vzniknuté pod vplyvom alebo v dosledku pozitia alkoholu, liekov i inych
navykovych latok alebo pri riadeni motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia; rovnako bude posudzované, ak sa poisteny ako vodic vozidla
nepodrobi zisteniu, Ci nie je pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky
alebo ak pozije alkohol alebo inu navykovu latku po nehode.

(2) Ak poisteny zomrie na nasledky urazu v priebehu 1 roka odo dna urazu,
zanika narok na plnenie za trvalé telesné poskodenie. Ak uz bolo plnenie za
trvalé telesné poskodenie vyplatené, zapocita sa k plneniu pre pripad smrti:
poistovatel pritom nema pravo na vratenie pripadného preplatku.

Clanok 5
Prava a povinnosti silvisiace s trazovym pripoistenim
(1) Poistovatel je opravneny:

a) pozadovat, aby sa poisteny podrobil lekarskym prehliadkam
v zdravotnickom zariadeni, ktoré poistovatel urci, a aby predlozil Gdaje zo
zdravotnej dokumentacie,

b) poZzadovat od osoby, ktora si uplatnuje pravo na poistné plnenie
Z pripoistenia pre pripad smrti poisteného Urazom, pisomné splnomocnenie
poistovatela pri likvidacii poistnej udalosti na ziskavanie alebo na
preskumanie zdravotného stavu poisteného, na obstaravanie Gdajov
0 zdravotnom stave a anamnéze zo zdravotnej dokumentacie a na
ziskavanie udajov z lekarskej spravy Slovenskej spravy socialneho
zabezpecenia tykajucich sa poisteného,

c) s prihliadnutim na povahu pripadu znizit alebo odmietnut poistné plnenie,
ak k urazu doslo v suvislosti s konanim poskodeného, za ktoré bol
rozhodnutim sudu pravoplatne odsudeny.

(2) Poistovatel je povinny:

a) vyplatit poistenému v pripade poistnej udalosti poistné pinenie sposobom
dohodnutym v poistnej zmluve,

b) ak je poistnou udalostou smrt poisteného, vyplatit poistné plnenie
opravnenym osobam podla Obcianskeho zakonnika.

(3) Poisteny je povinny po uraze vyhladat bez zbytocného odkladu lekarske
osetrenie a postupovat podla pokynov lekara. V pripade nedodrzania tejto
povinnosti a s tym suvisiaceho lieCebného rezimu je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit.

Hlava V
Pripoistenie nahradneho vozidla

Clanok 1
Pravo na nahradu nakiadov za najom nahradného vozidla
(1) V poistnej zmluve mozno dohodnut pripoistenie nahradného vozidla.
Pripoistenie vozidla sa vztahuje na nahradu nakladov za prenajom nahradného
vozidla za poskodené vozidlo uvedené v poistnej zmluve nasledkom dopravnej
nehody (prip. odcudzenia) do vysky celkového limitu 400 €, maximalne vsak
po dobu 10 kalendarnych dni za jedno poistné obdobie.
(2) Pripoistenie nahradného vozidla je v poistnej zmluve mozné uzatvorit iba spolu
S poistenim zodpovednosti alebo s havarijnym poistenim.
(3) Toto pripoistenie vozidla sa uzatvara bez spoluucasti.
(4) Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie za predpokiadu sicasného
splinenia nasledujucich podmienok:
a) poskodenie vozidla je sposobené poistnou udalostou z toho poistenia,
Ku ktorému bolo toto pripoistenie dohodnuté a z ktorého bolo hradené
nenulové plnenie (po odpocitani pripadnej spoluticasti),
p) doba opravy vozidla suvisiaca s poistnou udalostou presahuje podla noriem
vyrobcu 1 den (8 normohodin) alebo sa jedna o totalnu skodu,
c) poisteny poistovatelovi musi preukazat, ze k poistnej udalosti doslo
a fakturou za opravu vozidla dolozZi, Ze potrebna doba opravy presahuje 8
normohodin,
d) nahradné vozidlo je rovnakej alebo nizSej triedy ako poistené vozidlo,
e) poisteny preukaze vydané naklady na prenajom nahradného vozidla
(Gctovny doklad, zmluva o prenajme vozidla),
f) vozidlo musi byt zapozicané od subjektu, ktory ma prenajom vozidiel
v predmete svojho podnikania.

Clanok 2

Uzemna platnost pripoistenia nahradného vozidla

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastanu pocas trvania
poistenia na geografickom uzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie
vinkulovane v prospech pravnickych osdb poskytujlcich leasing motorovych vozidiel,
splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo spotrebny tGver na kiipu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vSetky krajiny nachadzajlce sa na geografickom
uzemi Europy a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie

a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 3

Vyluky z pripoistenia nahradného vozidla

Toto pripoistenie sa nevztahuje na naklady za pohonné hmoty a iné prevadzkové
latky a naplne (oleje, brzdové kvapaliny a pod.), ani na naklady za umyvanie,
cistenie, opravu a udrzbu nahradného vozidla.

Hlava Vi
Pripoistenie batoziny

Clanok 1

Poistna udalost, poistné pinenie a spolutcast

(1) V poistnej zmluve mozno dohodnut pripoistenie batozZiny. Pripoistenie batoziny
sa uzatvara pre pripad:

a) poskodenia alebo znicenia batoziny v dosledku zivelnej udalosti,

b) poskodenia, znicenia alebo straty batoziny pri dopravnej nehode,
ktora postihla vozidlo havarijne poistené u poistovatela, alebo vozidlo,
u ktorého zodpovednost za skodu sposobenu jeho prevadzkou je poistena
u poistovatela (,poistené vozidlo*),

c) kradeze batoziny umiestnenej vo vozidle alebo v streSnom kufri ¢i nosici:
kufor alebo nosiC musi byt na vozidle pevne pripevneny a uzamknuty.

(2) Pripoistenie batoziny sa vztahuje na batoZinu a veci osobnej potreby, ktoré
maju osoby prepravované vo vozidle na sebe, pri sebe alebo ktoré su
pripevnené na mieste urcenom pre batozinu (dalej len ,batozina“).

(3) Pripoistenie batoziny je v poistnej zmluve mozné uzatvorit iba spolu
s poistenim zodpovednosti alebo spolu s havarijnym poistenim.

(4) Opravnenou osobou je viastnik batoziny, na ktorého sa toto poistenie vztahuje.

(5) Limit poistného plnenia je v tomto poisteni hornou hranicou poistného plnenia
pri jednej poistnej udalosti. Vyska limitu poistného plnenia je
1 000 € na jedno poistné obdobie s vynimkou kradeze zo streSného nosic¢a;

v tomto pripade sa pripoistenie uzatvara so spolutc¢astou 166 € a horny limit
plnenia je 500 €.

(6) V pripade poskodenia batoziny poskytne poistovatel poistné plnenie v podobe
nahrady ucelne vynaloZzenych nakladov na jej opravu, a to az do vySky obvyklej
ceny tejto veci. V pripade znicenia, odcudzenia alebo straty batoZiny poskytne
poistovatel poistné plnenie vo vySke jej obvyklej ceny. Pouzitelné zvysky
poskodenych veci zostavaju tomu, komu bolo vyplatené poistné plnenie,
pricom zostatkova hodnota tychto zvySkov predstavujlica sumu, za ktoru je
mozné zvysky spenazit, bude z tohto plnenia odpocitana.

(7) Ak dojde k odcudzeniu batozZiny, poistovatel opravnenej osobe poskytne
poistné plnenie na zaklade:

a) ukonceného vysetrovania policiou a

b) preukazania predchadzajuceho zaobstarania alebo vlastnictva odcudzenej
batoziny opravnenou osobou. Ak opravnenou osobou nebolo preukazané
zaobstaranie alebo vlastnictvo odcudzenej batoziny, je poistovatel
opravneny rozhodnut o znizZeni alebo neposkytnuti poistného pinenia.

(8) Ak dojde Kk odcudzeniu batoziny, poistovatel poskytne poistné plnenie len
v pripade, ze vozidlo bolo v dobe Skodovej udalosti uzavreté a zabezpeéené
proti vniknutiu nepovolanej osoby a pachatel preukazatelne pouzitim zjavného
nasilia prekonal prekazku chraniacu batozinu pred odcudzenim. Za prekazku
sa nepovazuje plachta alebo iny nepevny material alebo prerezatelny, ¢i lahko
a nepozorovane odstranitelny material.
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Clanok 2

uzemi Eurépy a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie
a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto vinkuldcie.

Clanok 3
Vyluky z pripoistenia batoziny
(1) Na pripoistenie batoziny sa vztahuj vSeobecné vyluky z poistenia stanovené
v Clanku 4 Hiavy || tychto poistnych podmienok.
(2) Pripoistenie batoziny sa nevztahuje ani na:
a) peniaze, ceniny, cenné papiere a zmenky, vkladné 3 Sekové knizky, platobné
alebo iné karty umozf ujuce bezhotovostn( platbu,
b) osobné doklady akéhokolvek druhu, letenky a pod. vratane nakladov
spojenych s ich opatovnym nadobudnutim,
c) drahé kovy, kamene 3 predmety z nich vyrobene, Sperky, perly,
polodrahokamy,
d) zaznamy na zvukovych, obrazovych a datovych nosicoch,
€) pisomnosti, plany, iné dokumentacie,
f) tovar uréeny na nasledny predaj,
g) umelecké diela osobitnej kultirnej a historickej hodnoty, starozitnosti,
zbierky a veci zberatelského zaujmu,
h) zvierata,
) koZuchy,
J) zbrane a strelivo, ich prislusenstvo a nahradné diely,
K) prislusenstvo, vybavenie a nahradné diely vozidiel,
) veci sluziace na vykon povolania, podnikatelskej ¢innosti 3 plnenie

n) batoZinu oséb pPrepravovanych za uhraduy.
(3) Ak ddjde k odcudzeniu batoziny, poskytne poistovatel poistné plnenie
V pripade, Ze vozidlo bolo v dobe skodovej udalosti Uzavreté a zabezpedené

Sa nepovazuje plachta alebo Ny nepevny material, & prerezatelny alebo lahko
Ci hepozorovane odstranitelny materijal.

Hlava ViII
Pripoistenie skiel

Clanok 1

Poistna udalost, poistné plnenie a spoluiidast

(1) V poistnej zmiuve mozno dohodn(t pripoistenie skiel. Pripoistenie skiel sg
uzatvara pre pripad nahleho poskodenia, znidenia alebo odcudzenia skiel
poisteného vozidla akoukolvek nahodnou udalostou.

(2) Pripoistenie skiel sa Uzatvara na vsetky skl poisteneho vozidla, ktoré bol;

(4) Poistovatel poistenemu vyplati poistné plnenie zodpovedajlce primeranym
nakladom na opravu alebo vymenu skla, aviak maximalne do limitu
uvedeného v poistnej zmluve na jedno poistné obdobie.

sposobilost bola schvalena prislusnym organom Statnej spravy.
(6) Pripoistenie skiel sa vztahuje len na také poistné udalosti, kedy sa slcasne

neuplatnuje narok na poistné pInenie z havarijného alebo ineého zmluvného
poistenia.

Clanok 2

¥

Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie
vinkulované v prospech pravnickych oséb poskytujlcich leasing motorovych vozidiel,
splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo Spotrebny uver na kipu motorovych

Clanok 3

Vyluky z pripoistenia skia

(1) Na pripoistenie skla sa vztahuju véeobecnhé vyluky z poistenia stanovené
v Clanku 4 Hiavy Il tychto poistnych podmienok.

(2) Pripoistenie skla sa nevztahuje na skody na veciach spojenych s ¢elnym sklom
(napr. dialnicné znamky, spatné Zrkadla, ochranné folie, clony a svetlomety,
senzory, cidla a pod.) a na dodatocné Upravy skiel tonovanim. Pripoistenie skla
Sa dalej nevztahuje na nasledné $kody spdsobené poskodenym celnym sklom
(Skrabance na laku, ¢alineni a vybave vozidla, atd.).

Clanok 4
Fotodokumentacia skiel

(1) Ak bolo uzatvorené pripoistenie skiel poda tejto Hlavy, vyhotovuije poistnik
fotodokumentaciy poistovanych skiel g dorucuje ju poistovatelovi, a to podla
podmienok uvedenych v tomto clanku.
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minimalne tychto troch zaberov:
a) Sikmy zaber 7 prednej Casti na cely lavy bok vozidla
b) Sikmy zaber z prednej Casti na cely pravy bok vozidla
C) zaber celého Gelného skia s viditel'nou evidenénou Znackou vozidla
(3) Fotografie podla bodu (2) musia byt farebné, vo formate JPG, musi na nich

Clanok 5

Spoluticast

(1) Dohodnuts vySka spoluti¢asti predstavuje ¢iastku, ktorou sa poisteny podiela
na kazdej poistnej udalosti.

(2)  Pokial poistnik nedoruci fotodokumentaciy ta K, ako je to uvedené v clanku 4
tejto Hlavy, uzatvara sa pripoistenie skiel s nasledovnou spolutc¢astou:
a) vo vyske 50 % pri poistnej udalosti vzniknutej v prvych 3 mesiacoch od
zaciatku poistenia,
b) vo vysSke 25 % Pri poistnej udalosti vzniknutej vo Stvrtom, piatom a Siestom
mesiaci od zadiatky poistenia,

C) po uplynuti Siesteho mesiaca od zaciatku poistenia Sa spoluucast uplatni
podla bodu (3) tohto &lanku.

(3) Spoludéast vo vyske 33 € sa uzatvara v nasledujucich pripadoch:
a) v pripade, ak poistnik doda fotodokumentaciy podla ¢lanku 4 tejto Hlavy:

(4) Spolutdast vo vyske 33 € podla body (3) tohto ¢lanku sa 7 poistného plnenia
neodpocitava v pripade, Ze sj poisteny necha opravit/vymenit sklo v Zzmluvnom
servise,

Hlava VII|
Zivelné pripoistenie

(1) Zivelné pripoistenie vozidla sa uzatvara pre pripad poskodenia alebo Znicenia
vozidla v désledku nasledujdcich udalosti:
* poziar, vybuch, blesk,
* Krupobitie, vichrica,
* pad stromoyv, stoziarov, skal, zemin a inych predmetov, ktoré nie sg sUcastou
poisteneho vozidla,

Je okrem inych povinnosti stanovenych v ¢lanku 7 Hlavy | tychto poistnych
podmienok umoZnenie poistovatelovi vykonat prehliadku poskodeného
vozidla a nasledné prealozenie faktdry autorizovaného alebo zmluvného
opravcu poistovatela za vykonanu opravu vozidla (tzn., Ze sa v tomto pripade
neumoznuje likvidacia poistnej udalosti rozpoctom nakladov na opravu).

vozidiel, sa poistenie vztahuje na vsetky Krajiny nachadzajuce sa na geografickom

VIstvy vody.
(2) Zivelné pripoistenie sg dalej nevztahuje na poskodenie alebo znigenie:
a) zvlastnej vybavy vozidla,
b) batoziny a inych hnutel'nych veci Prepravovanych vo vozidle alebo na vozidle
a osobnych predmetov 0séb prepravovanych vo vozidle.

Hlava IX
Pripoistenie poskodenia a stretu so zverouy



_‘_‘\

a dalej pre pripady poSkodenia zaparkovaného vozidla po priamom kontakte
SO ZVerou.

(2) Pripoistenie sa vztahuje len na také Skody na vozidle, ktoré boli preukazatelne
sposobené fyzickym kontaktom zvierata s poskodenou dastou vozidla,
a sucasne nie su a nebudu uplatiované z havarijného poistenia.

(3) Pripoistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho Casti
a prislusenstvo tvoriace jeho Standardn( vybavu.

(4) Pripoistenie posSkodenia a stretu so zverou je v poistnej zmluve mozné uzatvorit
len ako sucast poistenia zodpovednosti.

(5) 'V pripade poistnej udalosti z tohto pripoistenia poistovatel vyplati poistné
pinenie zodpovedajlce primeranym nakladom na opravu za pouZitia novych
nahradnych dielov alebo ¢asti vozidla, maximalne do vysky 4 000 € v jednom
poisthom obdobi.

(6) Pripoistenie sa uzatvara so spolutc¢astou 80 € na kazdej poistnej udalosti.
Dohodnuta vyska spolutcasti sa z poistného plnenia zniZuje o 40 € v pripade,
ze si klient necha opravit vozidlo v zmluvnom servise.

(7) Podmienkou pre uplatnenie naroku na poistné plnenie z tohto pripoistenia je
okrem povinnosti stanovenych v ¢lanku 4 Hlavy | tychto poistnych podmienok
umoznenie poistovatelovi vykonat prehliadku poskodeného vozidla a nasledné
predlozenie faktlry autorizovaného alebo zmluvného opravecu poistovatela za
vykonanu opravu vozidla (tzn., Zze sa v tomto pripade neumoziiuje likvidacia
poistnej udalosti rozpoctom nakladov na opravu).

(8) Poistovatel je opravneny znizit alebo zamietnut poistné plnenie v pripade, kedy
skodova udalost nebola vySetrovana prislusnymi policajnymi organmi alebo
nebolo jednoznacne preukazané, Ze ide o poskodenie v désledku stretu so
zverou alebo poskodenie zverou.

Clanok 2

Uzemna platnost pripoistenia poskodenia a stretu so zverou

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastan pocas trvania
poistenia na geografickom uzemi Eurépy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie
vinkulovane v prospech pravnickych oséb poskytujlcich leasing motorovych vozidiel,
splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo spotrebny Gver na kUpu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vSetky krajiny nachadzajiice sa na geografickom
uzemi Eurdpy a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie

a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 3
Vyluky z pripoistenia poskodenia a stretu so zverou

(1) Na pripoistenie poSkodenia a stretu sa zverou sa vztahujl vdeobecné vyluky
Z poistenia stanovené v clanku 4 Hlavy Il tychto poistnych podmienok.

Hlava X
Pripoistenie asistencie

Clanok 1

Uvodné ustanovenie

Pripoistenie asistencie je v poistnej zmluve vzdy dohodnuté ako sidast havarijného
poistenia alebo povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za kodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla. Predmetom pripoistenia asistencie je poistené

vozidlo a posadka poisteného vozidla. Pripoistenie asistencie sa riadi ustanoveniami
tejto Hlavy.

Clanok 2

Vznik, trvanie a zanik pripoistenia

(1) Pripoistenie asistencie vznika stcasne s dohodnutim povinneho zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,
resp. sucasne s dohodnutim havarijného poistenia podla toho, s ktorym
poistenim bolo dohodnuté.

(2) Pripoistenie asistencie trva pocas celej doby trvania povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu sposoben prevadzkou motorového vozidla,
resp. pocas celej doby trvania havarijného poistenia podla toho, s Ktorym
poistenim bolo dohodnuté,

(3) Pripoistenie asistencie zanika okamihom zaniku povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenl prevadzkou motorového vozidla

resp. okamihom zaniku havarijného poistenia podla toho, s ktorym poistenim
bolo dohodnuteé.

Hf

Clanok 3
Predmet pripoistenia
(1) Technicka asistencia

a) predmetom pripoistenia technickej asistencie je poskytnutie poistného
pinenia opravnenej osobe formou asistencnych sluZieb v rozsahu
a za podmienok stanovenych v tejto Hlave.

b) poistnym pinenim v pripoisteni asistenénych sluZieb su sluzby poskytované
opravnenej osobe priamo asisten¢nou spoloénostou, ako aj sluzby, ktoré
zorganizuje asistencna spolocnost a ktoré poskytuje dodavatel sluzieb,
pricom uhradu za sluzby dodavatelov hradi do vysky vymedzenej poistnymi
podmienkami poistovatel.

¢) Vv pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel poskytne opravnene;
osobe asistencné sluzby formou zorganizovania sluZieb, pripadne formou
zorganizovania a uhrady sluzieb v rozsahu tohto poistného programu.

d) v situacii vSeobecnej technickej alebo informacnej niidze poistovatel
poskytne opravnenej osobe informéacie, ktorych vyuZzitie vedie k zabraneniu
vzniku alebo k znizeniu pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, pripadne
k obmedzeniu rozsahu vzniknutej Skodly.

e) v pripade, ze sluzby dodavatela uhradila opravnena osoba na mieste
a prislusné naklady maju byt nasledne preplatené, Ghrada DPH je sigastou
poistneho pinenia len vtedy, ak poisteny nie je platitelom DPH.

(2) Pravna asistencia
a) predmetom pripoistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych
pravnych zaujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve. Pripoistenie pravnej asistencie je poistenim
pravnej ochrany v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.
b) poistovatel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:
ba) telefonicku sluzbu pravnych informécii, na ktort sa poisteny moze
obratit v pripade akychkolvek vieobecnych pravnych otazok, nejasnosti
alebo v ramci prevencie sporoy,

bb) pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady
poistenému s cielom najst rieSenie jeho poistnej udalosti mimosudnym
zmierom a/alebo dohodou,

bc) pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu, rady a pravnu
asistenciu poistenému s cielom najst rieSenie jeho poistnej udalosti
v sudnom konani, pripadne dalej v exekuénom konani, a to najma
poverenim dodavatela sluZieb pravnym zastipenim poisteného.
(3) Upozornenie poistovatela
Toto pripoistenie a prislusny zavazok poistovatela poskytnit v pripade
poistnej udalosti opravnenym osobam asistendné sluzby nenahradza a ani
nemoze nahradit poslanie Gtvarov i zborov zriadenych zo zakona statnymi
alebo miestnymi organmi na zabezpecovanie zachrannych zd ravotnickych,
hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych uloh a za pripadné zasahy

tychto Gtvarov sa z tohto poistenia neposkytuje Ziadna finanéna ani ina forma
Kompenzacie.

Clanok 4
Poistna udalost
(1) Technicka asistencia

Poistnou udalostou sa v tomto pripoisteni rozumie:

a) dopravna nehoda, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyzaduje
vyslobodenie, alebo pri ktorej dojde k zraneniu a naslednej hospitalizacii
vodica vozidla, alebo Zivelna udalost, v dosledku ktorej je vozidlo
nepojazdne, alebo vyzaduje vyslobodenie (dalej len ,Jnehoda"),

b) porucha, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné, alebo §koda kradezou,
v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné (dalej len ,porucha“)

c) ina udalost, ktorou sa rozumie:
ca) strata klucov od vozidla,
cb) spotrebovanie paliva,
cc) defekt pneumatiky,
cd) zamena paliva,
ce) zamrznutie motora,
cf) vybitie batérie,
cg) nedostatok financnych prostriedkov na opravu vozidla,
ch) odcudzenie vozidla.

(2) Pravna asistencia

Poistnou udalostou sa v tomto pripoisteni rozumie:

a) skutocné alebo udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti zo strany tretich 0sob, ktorého nasledkom boli narugené
opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych
v poistnej zmluve; v pripade, Ze poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody,
a za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje vznik skody, inak okamih,
ked doslo alebo ked' zac¢alo dochadzat k poruseniu pravnych predpisov a/
alebo pravnych povinnosti,

D) v pripade, ze sa voCi poistenému v situaciach a v pripadoch uvedenych
v poistnej zmluve zacalo trestné alebo spravne konanie, sa poistnou
udalostou rozumie skutoc¢né alebo Gdajné spachanie skutku, pre ktoré sa

toto konanie vedie; za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih
spachania tohto ¢inu alebo skutku.

Clanok 5
Uzemny rozsah asistencie

Pripoistenie asistencie sa vztahuje na vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 6
Hranica poistného pinenia
(1) Technicka asistencia
a) jednotlivé sluzby, ktoré opravnenym osobam poskytuju dodavatelia sluzieb
a ktore sa poistovatel zavazuje v pripade poistnej udalosti zorganizovat
a uhradit dodavatelom, poistovate! hradi do Ciastkoveho limitu poistného
plnenia stanoveného pre danu sluzbu. Ciastkové limity poistného plnenia
Jjednotlivych sluzieb sa vztahuju na jednu poistna udalost a jedno poistené
vozidlo.
b) cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahuje limit poistného
pinenia pre danu sluzbu, musi byt uhradena opravnenou 0sobou na mieste
Z jej vlastnych prostriedkov: poistovatel moze tieto sumy platit len
na zaklade riadne zabezpecenej zaruky vopred poskytnutej poistovatelovi
alebo z nespotrebovanej ¢asti zalohy vopred zlozenej pre ta kyto pripad
u poistovatela.
(2) Pravna asistencia
a) hornou hranicou poistného plnenia pre vsetky poistné udalosti, ktoré
nastanu v suvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho
roka, je celkovy rocny limit poistného plnenia. Hornou hranicou poistného
pinenia pre vSetky poistné udalosti, ktoré nastani v stvislosti s jednym
vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka na vymedzenom uzemi, je
uzemny ro¢ny limit poistného plnenia.
D) celkovy rocny limit a dzemny ro€ny limit poistného plnenia na jednu poistnu
udalost sU uvedené pre jednotlivé poistné programy v tabulke - PRAVNA
ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia.

Clanok 7

Technicka asistencia - rozsah plnenia

(1) Vecny rozsah plnenia z tohto pripoistenia a prislugné Giastkové limity poistného
pinenia, pripadne Casoveé limity poskytnutych sluZieb pre poistné udalosti

typu nehoda, typu porucha alebo typu ina udalost v zmysle ¢lanku 4 bodu (1)

tejto Hlavy su definované v tabulke - TECHNICKA ASISTENCIA - vecny rozsah
a limity poistného plnenia.

(2) Rozsah poistného plnenia, t. j. rozsah poskytovanych sluzieb a Ciastkovy limit
poistneho plnenia, zavisi od druhu poistného programu, typu poistnej udalosti
a od situacie, za ktorej k danej udalosti doslo. V tejto slivislosti sa danou
situaciou rozumie Gzemie, kde poistna udalost nastala (Slovenska republika
alebo zahranicCie), v pripade nepojazdnosti poisteného vozidla tie? doba
potrebna na vykonanie opravy a v pripade poruchy alebo odcudzenia vozidia
vzdialenost nepojazdného vozidla od bydliska poisteného.

(3) Narok na poistné plnenie v pripade poruchy na Gzemi Slovenskej republiky
nie je obmedzeny vzdialenostou miesta vzniku poistnej udalosti od bydliska
poisteného.

(4) Oprava/vyslobodenie/Uschova/odtiahnutie
Ak sa poistené vozidlo nasledkom dopravnej nehody stane nepojazdnym,
poistovatel”

a) zorganizuje opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie
vozidla, a v zavislosti od poistného programu uhradi stvisiace naklady
do vySky limitu poistného plnenia prisluéného druhu poistnej udalosti
a danej situacie,
D) zorganizuje odtiahnutie poisteného vozidla v pripade udalosti na Gzemi
SR do miesta podla ur€enia klienta, v pripade udalosti v zahranici
potom do najblizsej opravovne od miesta, kde doslo k dopravnej nehode
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(6)

(7)

(10)

(14)

(15)

a prevzatiu vozidla opravovnou a v zavislosti od poistného programu uhradi
suvisiace naklady do vysky limitu poistného plnenia prislusného druhu
poistnej udalosti a danej situacie,
C) zorganizuje prevzatie a uschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste
poistnej udalosti, uhradi naklady na uschovu po dobu, ktora zavisi
od poistného programu a danej situacie, a zorganizuje nasledné odtiahnutie
vozidla do miesta bydliska poisteného.
AK sa poistené vozidlo nasledkom poruchy stane nepojazdnym, poistovatel
zorganizuje opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie
vozidla, a v zavislosti od poistného programu uhradi suvisiace naklady do vysky
limitu poistného plnenia prislusného druhu poistnej udalosti a danej situacie,
a) zorganizuje odtiahnutie poisteného vozidla do najblizSej opravovne
od miesta, kde doslo k dopravnej nehode a prevzatiu vozidla opravovinou
a v zavislosti od poistného programu uhradi sdvisiace naklady do vysky
limitu poistného plnenia prislusného druhu poistnej udalosti a danej
situacie,
D) zorganizuje prevzatie a uschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste
poistnej udalosti, uhradi naklady na uschovu po dobu, ktora zavisi
od poistného programu a danej situacie, a zorganizuje nasledné odtiahnutie
vozidla do miesta bydliska poisteného.
Vozidlo TAXI
V pripade, ze nepojazdné vozidlo nie je mozné v najblizSej opravovni opravit
v den oznamenia poistnej udalosti, ma opravnena osoba, okrem naroku podla
bodu (6) tohto ¢lanku, narok na cestu taxikom a thradu nékladov do limitu
poistneho plnenia, a to na nasledujuce ucely: vyzdvihnutie nahradného vozidla
v pozicovni vozidiel, cestu na stanicu, letisko a pod.
Zapozicanie nahradnéeho vozidla/ubytovanie posadky/doprava posadky
do ciela cesty alebo do vychodiskového miesta.
Ak sa vozidlo nepojazdné v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy neda
v najblizSej opravovni opravit v den oznamenia poistnej udalosti, poistovatel:
a) zorganizuje posadke poisteného vozidla zapozZi¢anie nahradného vozidla
kategorie Skoda Fabia alebo porovnatelnej kategorie v mieste opravy
na dobu do skoncenia opravy a uhradi naklady zapozicania, pricom
maximalna doba zapozicania, na ktort sa Uhrada pozicovného vztahuje,
zavisi od poistného programu, druhu poistnej udalosti a danej situacie,
alebo
b) zorganizuje ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného
vozidla po dobu opravy a v zavislosti od poistného programu a danej
situacie uhradi naklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného
pinenia platny pre kazdu osobu z posadky poisteného vozidla za jednu noc
zavisi od druhu poistnej udalosti a danej situacie, alebo
c) zorganizuje dopravu posadky poisteného vozidla do ciela alebo
do vychodiskového miesta cesty, a to bud:
« zapoziCanim nahradného vozidla kategorie Skoda Fabia alebo
porovnhatelnej kategorie na dobu, ktorej maximalna dizka zavisi
od poistného programu a druhu poistnej udalosti a danej situacie, alebo
e ZOrganizuje a uhradi cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom,
pricom o druhu pouzitého dopravného prostriedku (taxi, viak 2. triedy,
autobus, lietadlo ekonomickej triedy) rozhodne v zavislosti od druhu
poistne] udalosti a danej situacie poistovatel. V pripade vzniku prava
posadky poisteného vozidla na zapozi¢anie ndhradného vozidla podla
tohto clanku za sucasnej existencie prava poisteného na thradu nakladov
za najom nahradného vozidla podfa Hlavy V tychto poistnych podmienok
dochadza ku kumulacii tychto prav.
Repatriacia vozidla
AK je poistené vozidlo v dosledku nehody, ktord nastala v zahranici,
nepojazdné, nasledne sa opravuje v zahrani¢nej opravovni a predpokladana
doba tejto opravy presiahne 7 dni, z ktorych prvy je den nahlasenia poistnej
udalosti, poistovatel:
a) zorganizuje cestu na vyzdvihnutie vozidla z miesta bydliska poisteného
do miesta opravovne v zahraniCi a v zavislosti od poistného programu a danej
situacie uhradi cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na tito cestu
vodicovi do prislusného limitu poistného plnenia, alebo
b) zorganizuje odtiahnutie vozidla do miesta bydliska poisteného a v zavislosti
od poistného programu a danej situacie uhradi sGvisiace naklady
do prislusného limitu poistného plnenia.
Vyslanie nahradneho vodica
AK dojde k hospitalizacii vodica v dosledku zranenia pri nehode, ktora nastala
v zahranici, poistovatel zabezpedi vyslanie nahradného vodica, ktory poistené
vozidlo, pripadne aj jeho posadku dopravi do ciela alebo do vychodiskového
miesta cesty.
Likvidacia vraku po nehode
Ak sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné v dosledku nehody, ktora nastala
v zahraniCi, odhlasit z evidencie a zlikvidovat, pretoZe predpokladané naklady
na opravu a/alebo naklady na prepravu do Slovenskej republiky presahuju
sumu, ktoru povazuje za racionalnu, poistovatel poskytne poistenému asistenciu
pri vybavovani formalit suvisiacich s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel
a v zavislosti od poistného programu uhradi naklady na zosrotovanie poisteného
vozidla do prislusneho limitu poistného plnenia.
Doplnkové asistencné sluzby
Poistovatel na Ziadost poisteného zorganizuje nasledujlce asistencné sluzby:
a) objednanie poisteného na kontrolu vozidla v stanici technickej kontroly (STK)
na konkrétny den a hodinu,
b) objednanie poisteného do pneuservisu ha vymenu pneumatik poisteného
vozidla na presny den a hodinu vratane objednania konkrétneho typu
a rozmerov pneumatik.
V situacii, ked' je opravnena osoba v zahranici alebo sa na zahrani¢nu cestu
pripravuje, poistovatel poskytne na poziadanie telefonické informéacie v rozsahu
uvedenom v bode (16) pism. b) tohto ¢lanku.
V pripadoch, ked' vznikne narok na zapozi¢anie vozidla v priebehu vykonavania
opravy a opravnena osoba tuto alternativu vyuzije, musi byt nahradné vozidlo
vratené na mieste, kde bolo zapozicané.
V pripadoch, ked vznikne narok na zapozicanie vozidla pre pokracovanie
posadky do ciela cesty, pripadne pre navrat do vychodiskového miesta
a opravnena osoba tuto alternativu vyuzije, musi byt zapoZi¢ané vozidlo vratené
na mieste vopred dohodnutom s poistovatelom - v cieli alebo vo vychodiskovom
mieste cesty.
Ak vznikol narok na plnenie typu navrat alebo pokracovanie v ceste,
t.J. plnenie poskytnutim nahradnej dopravy, ma posadka vozidla pravo volit
alternativu pokracovania do ciela mimo bydliska poisteného vtedy, ak je
vzdialenost ciela cesty od miesta poistnej udalosti mensia ako vzdialenost
do miesta bydliska poisteného, inak je poskytnuté pinenie pre navrat posadky
poisteného vozidla do miesta bydliska poisteného.
Ak vznikol narok na plnenie poskytnutim ubytovania alebo poskytnutim
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(16)

(17)

nahradnej dopravy, vznika posadke vozidla pravo zvolit alternativu ubytovania
len viedy, ked' vzdialenost miesta vzniku poistnej udalosti od bydliska
poisteného presahuje 50 km; ak poistna udalost nastala v mensej vzdialenosti
od bydliska poisteného, posadke vozidla sa poskytne nahradna doprava.
O sposobe nahradnej dopravy rozhoduje poistovatel. Ak by nahradna doprava
pozemnym dopravnym prostriedkom trvala dihsie ako 8 hodin a ak sa da
pouzit pravidelny let, ktorym sa da z miesta vzniku poistnej udalosti dosiahnut
dany ciel skor, asistencna spolo¢nost zorganizuje a poistovatel uhradi posadke
vozidla cestu letecky, alebo opravnena osoba méze zvolit plnenie formou
zapozicania nahradného vozidla.
V ramci technickej asistencie poistovatel poskytne poistenému, ktory je
v zahranicCi alebo ktory zahrani¢na cestu planuje, na vyziadanie informacie
v nasledujucom rozsahu:
a) informacie

* informacie o aktualnych kurzoch mien

* priemerné ceny vybranych komodit

* klimatické pomery a predpovede pocasia

* informacie o moznostiach ubytovania

* Zistenie ceny ubytovania

e zabezpecenie rezervacie ubytovania

e zistenie turistickych tras
b) Cestovné informacie

* cakacie doby na hranicnych prechodoch

* pravidla cestnej premavky v zahranici

* vySka pokut za dopravné priestupky

* zjazdnosti ciest vozidlom

* ceny benzinu a nafty

* poplatky spojené s jazdou vo vozidle (myto)

Clanok 8

Telefonicka sluzba pravnych informacii

Poisteny je opravneny obratit sa na telefonické stredisko poistovatela so ziadostou
o informacie z nasledujucich okruhov:

(1)

(3)

(4)

Informacie o postupoch a legislative v oblasti prevadzky motorovych vozidiel:

a) informacie o pravnych predpisoch v oblasti prevadzky motorového vozidla
a o ich zneni,

b) informacie o poisteni v oblasti prevadzky motorového vozidla,

c) vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov v danej
oblasti,

d) vyhladanie vykonavacich a dalSich suvisiacich pravnych predpisov,

e) prakticke informacie - adresy, kontakty, otvaracia doba Gradov a institacii,

f) praktické informacie - ,Kam sa obratit, ked...?“,

g) praktické informacie tykajuce sa prevodu vlastnictva motorového vozidla,

h) spotrebitelske vztahy (nedostatky, dodacie podmienky, reklamacie,
zodpovednost za Skodu),

1) zavazkové vztahy (ru¢enie, zmluvné pokuty, Groky).

Informacie o vztahu ob¢an verzus sud v Slovenskej republike:

a) informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sudov,

b) informacie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty),

c) informacie o zastupovani (advokati, zastupenie na zaklade plnomocenstva),

d) informacie o nakladoch sudneho konania,

e) informacie o tarifach advokatov a znalcov,

f) exekucia,

g) informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, odpor, dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institicii:

a) advokati a exekutori,

b) notari a matriky,

c) sudni znalci a odhadcovia, timocénici a prekladatelia,

d) danovi poradcovia,

e) urady statnej spravy,

f) organy spravy dopravy,

g) institucie a zdruzenia na ochranu spotrebitelov,

h) sudy,

1) policia a iné.

Postupy a procedury pri styku s institGciami:

a) informacie o stanovenych postupoch a procedurach,

b) informacie o potrebnych dokladoch a potvrdeniach,

c) telefonicka pomoc pri vyplnovani formularov, nalezitostiach navrhov, podani
a Ziadosti,

d) informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,

e) informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu
a pod.

Pravne informacie poskytuje poistovatel v pracovné dni v pracovnej dobe

od 9:00 do 17:00 hod. Jednotlivé ziadosti o pravne informacie je mozné

smerovat na telefonické stredisko poistovatela 24 hodin denne.

Clanok 9

Administrativno-pravna asistencia

V pripade, ze sa poisteny obrati na telefonické stredisko poistovatela, poistovatel
mu poskytne asistencné sluzby v zavislosti od druhu poistného programu, v rozsahu
uvedenom v tabulke sluzieb administrativno-pravnej asistencie:

(1)

(3)

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii

Poistovatel’ poskytne informacie o vSeobecnom rieseni problému, vyhlada
analogicky pripad a poskytne informacie o sposoboch jeho rieSenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situacii, vyhlada vzor
pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov

Poistovatel poskytne asisten¢né sluzby s cielom zabezpedit vystavenie novych
dokladov (zabezpecenie formularov, podkladov, zistenie Gradnych hodin a pod.)
a v zavislosti od poistného programu uhradi stvisiace poplatky. Poistovatel
zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi vystavenie a dorucenie
nahradnych dokladov potrebnych na vedenie vozidla, nahradného dokladu

0 povinnom zmluvnom poisteni (zelenej karty) a vratenie dokladov stvisiacich
s vedenim vozidla, ak boli zadrzané v suvislosti s dopravnou nehodou,

do miesta pobytu poisteného.

TImocenie a preklady

Pri udalostiach v inom Clenskom state poistovatel poskytne telefonické
timocenie pri cestnej policajnej kontrole, pri hranicnej alebo colnej kontrole,
pri komunikacii s ucastnikmi nehody, so svedkami a pri zabezpeceni
svedectva, pri konani so statnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim

a pri vyplnani potrebnych formuléarov, ziadosti a potvrdeni. Poistovatel dalej
poskytne vseobecny preklad dokumentu tykajuceho sa styku s Gradmi alebo




instituciami, a to faxom alebo elektronickou posStou. Poistovatel zorganizuje
a v zavislosti od poistného programu uhradi sluzby uradného prekladatela
alebo timocnika.

v mimosudnych veciach a je opravneny inkasovat plnenie patriace
poistenému, ktoré je vsak povinny bez zbytocného odkladu odovzdat
poistenemu. Poistovatel bude o priebehu vybavovania pripadu priebezne

(4) Asistencia pri sprostredkovani sluzieb iInformovat poisteného.
Poistovatel na ziadost poisteného zorganizuje pravne zastlpenie a zorganizuje b) poisteny nie je bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela opravneny
vyhotovenie znaleckého posudku. Poistovatel zorganizuje a v zavislosti poverit in0 osobu (napr. dodavatela sluzieb) pravnym zastUpenim pri
od poistného programu uhradi dopravu poisteného do miesta sudneho vybavovani pripadu, s vynimkou pripadov, ked by mu v dosledku omeskania
konania tykajuceho sa dopravnej nehody a zorganizuje a v zavislosti priamo hrozil vznik skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak poisteny porusi
od poistneho programu uhradi ubytovanie pre poisteného v mieste sudneho tuto povinnost, je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
konania. (4) Poverenie dodavatela sluzieb

(5) Asistencia pri konani s policiou alebo dradmi a) ak sa preukaze, ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit
Poistovatel zorganizuje osobnu schédzku na Gradoch, policii alebo v inych dodavatela sluzieb, je poisteny po predchadzajicom suhlase poistovatela
instituciach a zabezpeci komunikaciu s velvyslanectvom alebo konzulatom opravneny zvolit vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu
v prislusnom clenskom state. V pripade nutnosti a v zavislosti od vyjadrenia podla moznosti v mieste sudu alebo spravneho organu prislusného
suhlasu prislusnych uradov poistovatel pri vazbe alebo hospitalizacii na prerokovanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného
poisteneho zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi navstevu potrebné konania/rokovania s cielom dosiahnut ¢o najlepsie mozné
poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulatu. Poistovatel vyriesenie pripadu.
zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi vystavenie a dorucenie b) ak poisteny porusi povinnost ziskat sUhlas poistovatela na poverenie
kopie policajného protokolu alebo iného uradného zaznamu o dopravnej dodavatela sluzieb, je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane
nehode a vystavenie a dorucenie kopie sudneho spisu k dopravnej nehode. znizit. Poistovatel je opravneny primerane znizit poistné plnenie aj
V tejto suvislosti poistovatel zabezpecdi potrebné formulare, dokumenty alebo v pripade, ak poisteny neskorym alebo zdrzujacim pristupom sposobil
potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni a odoslani prislusnému zvysenie nakladov za ukony, ktorych Uhrada ma byt stcastou poistného
uradu. plnenia.

(6) Asistencné sluzby pri vazbe poisteného c) poisteny je povinny splnomocnit svojho pravneho zastupcu, aby poistovatela
V pripade vazby poisteného v inom Clenskom state poistovatel zorganizuje priebezne informoval o vyvoji rieSenia pripadu. O konkrétne zamyslanych
a uhradi dorucenie predmetov osobnej potreby a ich odovzdanie poistenému, podstatnych krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca povinny
dorucenie osobnych odkazov a zorganizuje Uradne povolend komunikaciu informovat poistovatela a pred ich vykonanim ziskat jeho pisomny suhlas.
s rodinnym prislusnikom poisteného. AK poisteny porusi tuto povinnost, je poistovatel opravneny poistné plnenie
Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi naklady primerane znizit.
na zlozenie kaucie na prepustenie z vazby. Prostriedky na samotnu kauciu (9) Pozastavenie poistného plnenia
poistovatel poskytne pod podmienkou riadneho zabezpecCenia zavazku. a) ak poistovatel zisti, Zze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu nie su

(7) Asistencia v pripade vazby alebo hospitalizacie poisteného dostatoCné, je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit
Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi Gschovu poistenému, ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej
vozidla poisteného. V pripade vazby alebo hospitalizacie poisteného poistnej udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit
poistovatel dalej zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi ich.
dopravu rodinného prislusnika do miesta vazby, resp. hospitalizacie, jeho b) ak sa poisteny po pozastaveni poistnéeho plnenia rozhodne v rieseni
ubytovanie v mieste vazby, resp. hospitalizacie. pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujucom spore sa mu

(8) Asistencné sluzby tykajuce sa statusu vozidla podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok,
Poistovatel zabezpeci dokumentaciu potrebni na vyzdvihnutie vozidla. ako zodpovedal stavu pripadu ku dnu, ked poistovatel na zaklade
Poistovatel dalej zabezpeci a v zavislosti od poistného programu uhradi svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny zaroven
vyzdvihnutie vozidla zhabaného policiou alebo inym Gradom v Slovenskej dolozi poistovatelovi tuto skutocnost, poistovatel uhradi naklady Gcelne
republike alebo inom cClenskom state, a zorganizuje a v zavislosti od poistného vynalozené poistenym na pokracovanie pripadu po pozastaveni pinenia, a to
programu uhradi zabezpecenie dokumentacie na likvidaciu vraku vozidla az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistnd udalost
v Slovenskej republike alebo inom clenskom State. poistnou zmluvou s ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho

) pozastavenim.

Clanok 10

Predmet pripoistenia pravnej asistencie
Predmet a vecny rozsah pripoistenia je uvedeny pre jednotlivé poistné programy
v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia.

V zavislosti od druhu dohodnutého poistného programu sa toto poistenie vztahuje
na nasledujuce situacie - poistné rizika:

(6)

Povinnost sucinnosti poisteného s poistovatelom

a) poisteny je povinny urobit vdetko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu
skutkového stavu veci. Poisteny je povinny vylucit vsetko, ¢o by
mohlo sposobit zvySenie nakladov v ramci poistného plnenia. Pri
vyrovnani alebo dohode o riesSeni pripadu nesmie byt otazka nakladov
usporiadana nevyhodnejsie, ako to zodpoveda pomeru Uspechu

(1) Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla a neuspechu zucastnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zavazuje, zZe
V pripade, ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela neuzavrie Ziadnu dohodu
priestupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej nehody pri vedeni vozidla, 0 vyrovnani. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistovatel opravneny
poistovatel urobi v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky, aby poistné plnenie primerane znizit. Poisteny je povinny o tomto svojom
hajil zaujmy poisteného. zavazku, aj o svojich ostatnych povinnostiach plyntcich z poistnej zmluvy,

(2) Trestneé konanie po dopravnej nehode vozidla informovat svojho pravneho zastupcu.

V pripade, ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania b) poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi stucinnost pri mimosudnom
priestupku alebo trestného Cinu z nedbanlivosti nasledkom dopravnej nehody | sudnom vymahani nakladov vynaloZenych v ramci poistného plnenia
pri vedeni vozidla, poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych poistovatelom a pri vymahani nahrady skody od protistrany.

podmienok kroky, aby hajil zaujmy poisteného. C) poisteny je povinny pockat so sudnym uplatnovanim svojich narokoy,

(3) Skoda na vozidle - narok na nahradu Kym rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré moze mat vyznam
Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie v situacii sporu, ktory sa tyka pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne
naroku poisteného na nahradu skody, ktora priamo suvisi s vozidlom alebo v sulade s pokynmi poistovatela uplatnit najprv len cast svojich narokov
prevadzkou vozidla, a to voci Skodcovi alebo voci poistovni, v ktorej je Skodca a do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia pockat s uplatnenim
poisteny. zostavajucich narokov. Toto vSak neplati, ak by poistenému v désledku

(4) Spor z iného poistenia poisteného vozidla omeskania priamo hrozil vznik skody alebo zanik ¢i premlcanie prislusného
Poistovatel urobi kroky, aby hajil zaujmy poisteného v situacii sporu naroku. Moznost konec¢ného uplatnenia narokov poisteného v plnom
vyplyvajuceho z poistenia vozidla, a to povinného zmluvného poistenia rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny porusi tato povinnost, je
zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla, _ poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
havarijného poistenia vozidla alebo iného obdobného poistenia, ked (7) Uhrada financnych nakladov v ramci poistného pinenia. Poistné plnenie
opravnené zaujmy poisteného porusuje ina poistovna ako poistovatel. zahrna uhradu financnych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla rozhodnutia

poistovatela v suvislosti s presadzovanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:

Clanok 11

Pravna asistencia - Presadzovanie a hajenie opravnenych zaujmov poisteného

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky
pravneho zastupcu vo vyske stanovenej pravnym predpisom, timocnika,

(1) Oznamenie poistnej udalosti a dorucenie suvisiacich podkladov prekladatela, znalca, naklady na vykon rozhodnutia na zaklade exekucného

a) pripoistenie pravnej asistencie zahrna mimosudne, pripadne sudne titulu suvisiaceho s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou
presadzovanie opravnenych zaujmov poisteného, za podmienok a v rozsahu zmluvou), -
specifikovanom ustanoveniami poistnej zmluvy. b) naklady na stdne poplatky v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou,

b) poisteny je povinny uplatnit narok na poistné pinenie bez zbytocného ¢c) naklady na cestu a ubytovanie poisteného na sudne konanie, ak je jeho
odkladu telefonicky alebo pisomne. Pri hlaseni poistnej udalosti je poisteny pritomnost nariadena stidom, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou,
povinny pravdivo a Uplne oznamit a objasnit poistovatelovi situaciu d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na stdne konanie, ak je jeho
a okolnosti suvisiace s narokom na poistné pinenie. Na vyzvu poistovatela je pritomnost nariadena stdom, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou,
poisteny povinny dorucit poistovatelovi hlasenie poistnej udalosti v pisomnej e) naklady a vydavky protistrany a/alebo statu, ktoré je poisteny povinny
forme. PR 4E : 3 el _ﬂ uhradit na zédklade stidneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zaklade

¢) poistovatel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach pisomného sthlasu poistovatela navrhovatelom stdneho konania,

a pﬂyinnastiach, iIch obsahu, fozsa-hu a ofn'}einostiach riesenia pripadu. v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou,

d) pmstnva:nel' poskytne poastene!’nu informacie o rt?zsah_u doifumentacle f) naklady na sprostredkovanie zlozZenia trestnopravnej alebo administrativno-
potrebne na uplatnenie prostriedkov ochrany prav poisteného. pravnej kaucie zloZenej s cielom upustit od vySetrovacej vazby poisteného

e) poisteny je povinny dorucit poistovatelovi vsetky podklady, ako napr. v inom Clenskom State. Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi
korespondenciu, rozhodnutia, posudky, faktury, odovzdavacie protokoly dostato¢nu zaruku na vratenie financnych prostriedkov pouzitych na kauciu
a pod. tykajuce sa poistnej udalosti hned, ako ich dostane, alebo ked mu (napr. zalohu).
budu dostupné.

(2) Analyza vyhliadok na uspesné vybavenie pripadu

Ked poisteny nahlasi poistnu udalost, poistovatel najskor preveri pravnu
situaciu poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok na uspesné vybavenie
pripadu. O vysledku tejto analyzy bude poisteného informovat. V pripade
potreby vykonava poistovatel analyzu aj v priebehu jednotlivych stadii rieSenia
pripadu poisteného.

Clanok 12
Povinnosti poisteného

(1)

V pripade, ze nastala skodova udalost, je opravnena osoba povinna

bezodkladne informovat o tejto skutocnosti asistencnu spolocnost.

(2) Vznik poistnej udalosti je opravnena osoba povinna nahlasit prostrednictvom
telefonického strediska, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne. V pripade, Ze
opravnena osoba tuto svoju povinnost nesplini, zanika jej pravo na poskytnutie
asistencnych sluzieb. Ak sa opravnena osoba preukazatel'ne nemohla spojit
s asistencnou spolocnostou, pouZije sa ustanovenie bodu (8) tohto ¢lanku.

(3) Vybavovanie pripadu poistovatelom
a) ak poistovatel na zaklade vykonanej analyzy zisti, Ze vyhliadky na GspeSné
vybavenie pripadu su dostatocné, vyziada si od poisteného suhlas
a pisomnu plnu moc a potom vedie potrebné konania s cielom dosiahnut
najlepsie mozné vyriesenie pripadu. Poistovatel zastupuje poisteného
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(7)

Telefonne cCislo telefonického strediska poistovatela je uvedené v poistnej

zmluve.

Pri spojeni s asistencnou spoloénostou (s telefonickym strediskom alebo pri

akejkolvek inej forme spojenia) je opravhena osoba povinna pracovnikom

poistovatela poskytnit nasledujice informacie:

a) meno a priezvisko opravnenej osoby,

b) meno poisteného,

c) evidencne cCislo vozidla a VIN (identifikacné ¢islo vozidla), pripadne iny
identifikacny udaj (Cislo poistnej zmluvy poistenia vozidiel, ¢islo asistencne;
karty, ak bola vydana a pod.),

d) telefénne Cislo, na ktorom je mozné opravnenu osobu kontaktovat.

V pripade, ze opravnena osoba poZaduje technickl asistenciu, je dalej povinna

pracovnikom poistovatela oznamit:

a) miesto, kde sa poistené vozidlo nachadza,

b) strucny popis problému, ktory nastal, a povahu poZzadovanej asistencne;j
sluzby,

c) dalsie informacie suvisiace so Skodovou, resp. s poistnou udalostou, o ktoré
pracovnici asistencnej spolo¢nosti pozZiadaju, aby umoznili zasahovému
vozidlu ¢o najrychlejsi presun na miesto poistnej udalosti.

AK opravnena osoba nesplni povinnost ulozenu v bode (4) a bode (5) tohto

clanku, alebo ak neuvedie vsetky informacie potrebné na to, aby poistovatel

mohol zabezpecit sluzby v rozsahu podla poistnych podmienok, vykona
poistovatel vSetky potrebné kroky na odstranenie prekazok, ktoré opravnenej
osobe brania v pokraCovani v ceste, opravnena osoba vsak bude povinna
uhradit prislusné naklady vSetkym dodavatelom dohodnutych sluZieb

na mieste v hotovosti. Az nasledne, ked bude mozné overit narok opravnenej

osoby na poistne plnenie, budu poistenému vynalozené a doloZené naklady

uhradené v sulade s vysledkom vySetrovania Skodovej udalosti.

Opravnena osoba je povinna po vzniku poistnej udalosti vykonat také

opatrenia, aby minimalizovala vzniknutt Skodu a zabranila jej dalSiemu

Zvysovaniu.

Za sluzby, ktorych uhrada je podla poistnych podmienok stcastou poistného

plnenia a ktoré opravnena osoba objednala bez toho, Ze by ziskala

predchadzajuci suhlas poistovatela, je poistovatel opravneny financné
plnenie poskytnuté poistenému obmedzit sumou, ktord by vynaloZil, ak by
tieto sluzby organizoval sam. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady,
ked poisteny preukaze, Ze prislusné sluzby opravnena osoba objednala

a na mieste zaplatila az potom, ked napriek vynaloZeniu primeraného

usilia opravnenej osoby nebolo mozné nadviazat spojenie s telefonickym

strediskom poistovatela.

Clanok 13
Vyluky
Vyluky podla tohto ¢lanku sa vztahuji len na pripoistenie asistencie.

Technicka asistencia

(1)

Pripoistenie sa nevztahuje na pripady, ked:

a) opravnena osoba viedla vozidlo bez platného vodicského opravnenia,

b) opravnena osoba viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, omamnej
alebo psychotropnej latky, pripadne osoba, ktora sa odmietla podrobit
orientacnému testu alebo lekarskemu vySetreniu na pritomnost tychto 1atok,

¢) vozidlo bolo pouzité opravnenou osobou na motoristickl sutaz alebo
na neoficialne preteky akéhokolvek druhu,

d) ide 0 vojnové udalosti, vzbury, povstanie alebo iné nasilné nepokoje,
teroristicke Ciny, strajky alebo zasah statnej moci a spravy alebo v pri¢innej
suvislosti s nimi,

e) Skodova udalost nastala v dosledku myselného konania poisteného alebo
inej opravnenej osoby alebo 0sdb konajucich z ich podnetu,

f) K pouzitiu vozidla opravnenou osobou doslo v stvislosti s trestnou
cinnostou alebo samovrazdou,

g) vo vozidle sa prepravuju horlavé alebo prchaveé latky v mnozstve vacsom ako
16 kg alebo 20 litrov alebo akékolvek jedovaté ¢i inak nebezpetné latky,

h) vozidlo je Specialnym alebo stavebnym strojom, alebo je Specialne
upravovane (napr. autoskola),

) informacie, ktoré opravnena osoba pozZaduje, by sa mali nasledne vyuzivat
na komercné ucely.

Poistné pinenie je vylucené alebo obmedzené v pripadoch, ked"

a) jazda vozidla zacala, hoci vozidlo bolo v stave nesposobilom na cestn(

premavku,

b) porucha nastala pocas jazdy a vodic ju moze odstranit viastnymi silami
na mieste,

c) porucha dovoluje pokracovat v jazde obmedzenou rychlostou
do najblizsieho miesta, kde sa da odstranit, a stic¢asne vodicovi dovoluje
urobit také opatrenia, aby pocas jazdy nebola ohrozené bezpecnost
premavky na pozemnych komunikaciach a nedoslo k poskodeniu pozemnej
komunikacie ani zivotného prostredia (napr. mierne zniZzenie jazdnych
vykonov, porucha na stieracoch, ked neprsi a vozovka je sucha, rozsvietenie
oranzovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.),

d) vozidlo treba vyslobodit v situacii, ktora vznikla nasledkom opotrebovanych
pneumatik alebo vymeny letnych pneumatik za zimné,

e) pricinou Skodovej udalosti je porucha, ktora sa pocas 12 predchadzajicich
mesiacov uz vyskytla, poistovatel ju vtedy vyhodnotil ako poistnu udalost
a poskytol poistné plnenie,

f) k poskodeniu vozidla doslo v dosledku vandalizmu,

g) doslo k poruche na vozidle, ktorého vek v den skodovej udalosti presahuje
8 rokov; v tomto pripade plynie z pripoistenia len narok na zorganizovanie
prislusnych sluzieb asistencnej spolocnosti, nie vS§ak narok na Uhradu
sluzieb vykonanych dodavatelmi.

Poistovatel nie je povinny poskytnut asistenciu v stvislosti:

a) s akoukolvek skodou, ktora vznikla v okamihu, ked' pocet cestujtcich alebo
hmotnost nakladu ¢i jeho objem alebo druh prekracovali limity uvedené
v technickom preukaze vozidla,

b) so skodou, ktora pri poskytovani asistencnych sluzieb vznikla zavinenim
tretich osob - dodavatelov sluzieb. |

Za poruchu, pre ktoru je vozidlo nepojazdné, sa v tomto pripoisteni nepovazuje:

a) nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve a potreba ich odstranenia,

b) nedostatok prevadzkovych naplini vozidla alebo pohonnych hmét,

c) porucha na specialnych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach, akymi
su napriklad Klimatizacia priestoru posadky.

Pravna asistencia

(1)

Poistovatel neposkytne poistné plnenie z pripoistenia v nasledujucich
pripadoch:

Strana 16

a) ak poisteny poveril svojho pravneho zastupcu presadzovanim svojich
opravnenych zaujmov bez predchadzajiceho schvalenia poistovatelom, nie
vSak v pripade:

e Nutnosti bezprostredneho odvratenia vzniku sSkody,
« zadrzania a/alebo vazby poisteného v Slovenskej republike alebo v inom
clenskom state,

b) ak poisteny nedorucil poistovatelovi dokumentaciu potrebnu
na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu a Specifikovanu
poistovatelom.

Pripoistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistovatelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

c) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej
osoby a/alebo narok, ktory poisteny uplatnuje pre tretiu osobu.

Z pripoistenia je vylucené hajenie pravnych zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného ¢inu poistenym, amyselného
priestupku poisteného alebo umyselného spdsobenia Skody poistenym,

b) s nahradou skody, ktora vznikla v désledku nesplnenych a/alebo
neplnenych zavazkov poisteného alebo dlhov poisteného, vratane ich
prislusenstva,

C) so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, ked' skutocnosti smerujlce k naruseniu pravnych zaujmov
poisteneho, alebo ked skutocnosti smerujlce k zacatiu trestného alebo
priestupkoveho konania s poistenym boli poistenému zname uz v dobe, ked
sa poisteny stal Ucastnikom tohto pripoistenia,

e) s pripadmi, ked' poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na vsetky
okolnosti ocakavat, alebo mohol jej vzniku zabranit a zamerne alebo
z nedbanlivosti to neurobil.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo

suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (Gi uz vojna

bola vyhlasena alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obCianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vyssej moci.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie na Ghradu pokut, penaznych trestov,

penale Ci inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych

platieb, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie v nasledujlcich situaciach:

a) v pripade sporu medzi vodicom vozidla a poistenym, resp. opravnenou
0sSobou,

b) v pripade sporu medzi poistenym a opravnenou 0sobou,

c) ak vozidlo viedla osoba bez platného vodi¢ského opravnenia, ak vozidlo
viedla osoba pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, alebo
ak islo o vozidlo bez platného osvedcenia o STK; to isté plati, ak sa vodic
vozidla odmietol podrobit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo
inych navykovych latok vo svojom organizme,

d) suvisiacich so skodou, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo obsadené
nedovolene vysokym poctom cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny
limit urceny vyrobcom vozidla,

e) v pripade sporov vyplyvajucich z Gcasti na motoristickych pretekoch,
sutaziach, tréningovych a testovacich jazdach alebo pri vykone akejkolvek
profesionalnej Sportovej cinnosti.

Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie:

a) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 126 €,

b) v sporoch suvisiacich s nahradou skody, ktora vznikla v désledku
nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov poisteného, vratane
ich prislusenstva,

c) v sporoch suvisiacich s nahradou Skody, ktora vznikla v dosledku prevzatia
povinnosti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi.

Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie:

a) v colnom konani, danovom konani a/alebo spravnom konani vyplyvajicom
Z porusenia pravnych predpisov o zivotnom prostred;,

b) v sporoch tykajucich sa zodpovednosti za Skodu spdsobent znedistenim
zivotného prostredia,

C) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného,

d) v pracovno-pravnych sporoch alebo v sporoch tykajlcich sa zodpovednosti
za Skodu sposobenu pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania.

Clanok 14
Poistenie asistencie pneumatik

(1)
(2)
(3)

(4)

(10)

Na Ucely tohto poistenia sa poistenymi pneumatikami rozumeju pneumatiky
osadené na kolesach vozidla s celkovou hmotnostou do 3,5 t (max. 4 ks).
Predmetom poistenia je poistenie asistencie pneumatik osadenych v case
poistnej udalosti na vozidle uvedenom na poistnej zmluve (dalej len vozidlo).
V pripade poistnej udalosti podia bodu (7) tohto ¢lanku bude poistenému
poskytnuté poistné plnenie formou opravy alebo Ghrady obstaravacej ceny
novej pneumatiky, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej zmluve
a v tychto poistnych podmienkach.

Horna hranica poistného plnenia je urcena pre jednotlivé sluzby, na jednu

poistnu udalost, limitom poistného pinenia, ktory je uvedeny v bode (16) tohto

clanku.

Poistné plnenie poskytne poistovatel najneskér do 15 dni odo dfia, ked skondil

vysetrovanie nutné na zistenie rozsahu svojej povinnosti pinit, ak nie je pri

jednotlivych druhoch poistného plnenia uvedené inak.

Poistenie sa vztahuje na vSetky udalosti, ktoré vznikli vwhradne na Gzemi

Slovenskej republiky.

Poistnou udalostou sa rozumie poSkodenie poistenych a v ¢ase poistnej

udalosti na vozidle osadenych pneumatik, ktoré znemoznuje ich pouzitie,

SpOsobeneé:

a) vojdenim na klinec Ci iny ostry predmet nachadzajlci sa na vozovke, alebo
poskodenie sposobené zlym stavom vozovky (napr. prerazenie v dosledku
vojdenia do vytiku),

b) dopravnou nehodou,

c) vandalizmom.

Za poistnu udalost sa nepovazuje poSkodenie, ktoré si poisteny sposobil

sam vlastnou chybou, napr. poskodenie pneumatiky vyjdenim na obrubnik

v dosledku nespravneho parkovania.

V pripade, Ze na poistenej pneumatike dojde ku Skodovej udalosti, je poisteny

povinny bez zbytocného odkladu vyplnit formular ,0znamenie skodovej

udalosti“ a odovzdat ho asistencnej sluzbe poistovatela s cielom nahlasenia
skodovej udalosti a overenia naroku na poistné plnenie.

K formularu ,,0znamenie Skodovej udalosti“ je poisteny povinny pripojit

fotografie, ktoré dokumentuju poskodenie poistenej pneumatiky. Z prilozenych

fotografii musia byt zrejmé:

a) vyrobca, znaCka a rozmery poskodenej poistenej pneumatiky,

b) poskodenie poistenej pneumatiky,




| ¢) hibka dezénu poskodenej poistenej pneumatiky,

d) osadenie poistenych pneumatik na poistenom vozidle.
Presny navod na zhotovenie fotografickej dokumentacie je uvedeny na
formulari ,Oznamenie skodovej udalosti®.

(11) K formularu ,0znamenie Skodovej udalosti“ je poisteny povinny pripojit aj

original uctu za opravu poskodenej pneumatiky, pripadne original Uctu (faktury)
za nakup novej pneumatiky v pripade, ze poskodenu poistenu pneumatiku nie
je mozné opravit. Nova pneumatiku je poisteny povinny kupit prostrednictvom
internetového obchodu www.nejlevnejsipneu.cz/sk ak asistencna sluzba
poistovatela neurci inak.

(12) V pripade, ze poisteny narokuje poistné plnenie v dosledku vandalizmu, je

< hlaseniu skodovej udalosti a fotografiam dokumentujucim skodu povinny
Oripojit aj kopiu protokolu dokladajucu nahlasenie poskodenia poistenych
oneumatik policajnému zboru SR.

(13) V pripade, ze sa podla ustanoveni tychto poistnych podmienok preukaze narok

poisteného na poistné plnenie, poistovatel poskytne poistné plnenie az do

vysky limitu 120 €:

a) formou uhrady nakladov na opravu poskodenej poistenej pneumatiky alebo
(v pripade, Ze oprava nebude technicky mozna alebo ekonomicky vhodna),

b) formou poskytnutia zlavy na zaobstaranie novej pneumatiky kupenej
prostrednictvom internetového obchodu www.nejlevnejsipneu.cz/sk. Ci
iného, asistencnou sluzbou poistovatela urceneho obchodu Podkladom pre
vypocet zlavy je aktualna predajna cena novej pneumatiky v internetovom
obchode www.nejlevnejsipneu.cz/sk ¢i inom, asistencnou sluzbou
poistovatela urcenom obchode rovnakého typu, rozmerov a znacky ako
poskodena poistena pneumatika a hlbka dezénu (profilu) poistene;
pneumatiky v okamihu vzniku skody podla tabul'ky uvedenej v bode (16)
tohto ¢lanku. V pripade, ze internetovy obchod www.nejlevnejsipneu.cz/sk Ci
iny asistencnou sluzbou poistovatela urceny obchod neponuka rovnaky typ
pneumatiky, poistovatel uhradi zlavu na zaobstaranie najblizsieho mozného
ekvivalentu k poskodenej poistenej pneumatike.

(14) Poisteny je na Ziadost poistovatela povinny umoznit poistovatelovi fyzicku

prehliadku poskodenej poistenej pneumatiky. Odmietnutie tejto povinnosti
bude mat za nasledok neposkytnutie poistného pinenia.

(15) Narok poisteného na poistné pinenie vznika max. dvakrat rocne.

O sposobe poistného plnenia rozhoduje vyhradne poistovatel.

(16) Limity poistného plnenia

Hibka dezénu Vyska poistného pinenia
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(17) Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripade:

a) ak poistna udalost bola spdsobena pod vplyvom alkoholu, psychofarmak
a drog Ci inych obdobnych latok,

b) ak sa na poskodenie poistenej pneumatiky vztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcom Gi predajcom,

c) tretej a kazdej nasledujucej poistnej udalosti,

d) ak k poistnej udalosti doslo pri sttazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne

alebo pri motoristickych prehliadkach,

e) ak k poistnej udalosti doslo mimo vyznacenej komunikacie,

f) ak k poistnej udalosti doslo v désledku umyselného konania, trestneho
cinu, samovrazdy Ci stavky,

g) ak poisteny pozaduje poistné plnenie formou uhrady ceny novej pneumatiky,
ktoru si bez vyslovného suhlasu poistovatel kupil u iného predajcu,

h) ak k poistnej udalosti doslo v dosledku bezného opotrebenia, kradeze
poistenych pneumatik alebo pokusu o kradez,

i) ak k poistnej udalosti doslo v dosledku zlého nastavenia podvozku alebo
nespravneho pouzitia poistenych pneumatik,

j) ak je poistna udalost kryta inym poistenim, napr. havarijné poistenie,
poistenie zodpovednosti,

k) ak k poistnej udalosti doslo v désledku straty alebo defektu rafikov (diskov),

) ak poisteny neposkytne poistovatelovi vSetky informacie nevyhnutné na
posUdenie Skodovej udalosti, alebo ich poskytne umyselne skreslené Ci
hepravdive.

(18) Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na naklady na montaz/demontaz

a vyvazenie pneumatiky v pneuservise a naklady na dopravu novych
pneumatik od poistnika k poistenému.

Clanok 15
Ostatneée ustanovenia

(1)

Poistovatel je opravneny stanovit v poistnej zmluve ¢akaciu dobu v trvani az
3 mesiace odo dna zaciatku pripoistenia. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu
Gakacej doby a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevznika poistovatelovi
povinnost poskytnut poistné plnenie.

Poistovatel je opravneny poistné pinenie primerane znizit, ak doslo k zvyseniu
nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.
AK poisteny na zaklade rozhodnutia sudu alebo spravneho organu dostal
nahradu nakladov sidneho konania, je povinny vratit tuto nahradu
poistovatelovi v rozsahu, v akom sa poistovatel podielal na dhrade nakladov
sudneho konania v ramci poistneho plnenia.

V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto pripoistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou
iného pravneho vztahu, je poistovatel opravneny primerane zniZit poistné
plnenie o sumu, ktoru poisteny dostal ako nahradu.

Ak v slvislosti s poistnou udalostou, ktora hrozi, alebo uz nastala, vzniklo
opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu skody alebo iné obdobné pravo, toto
pravo prechadza vyplatou plnenia z pripoistenia na poistovatela, a to az

do vySky sum, ktoré poistovatel vyplatil zo sukromného poistenia opravnene;
osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie naklady.

V pripade, Ze by z pripoistenia pravnej asistencie vznikol spor, poistovatel
uzatvori s poistnikom rozhodcovsku zmluvu, ak o to poistnik poziada.
Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby je mozné
pisomne dorucit poistovatelovi na adresu AXA ASSISTANCE, Hvezdova

(8)

9)

(10)

(11)

1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Poistnik, poisteny alebo
opravnena osoba ma dalej moznost obratit sa so svojou staznostou

na Narodnu banku Slovenska.

Ak vzniklo v sUvislosti s poistnou udalostou, ktora hrozi alebo nastala,
poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie naklady, proti

inému pravo na nahradu skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
poistného plnenia z tohto poistenia toto pravo na poistovatela, a to az do vysky
sum, ktoré poistovatel zo sikromného poistenia poistenému alebo osobe,
ktora vynalozila zachranovacie naklady, vyplatil.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistovatela poskytnut v pripade poistnej
udalosti poistenému pinenie formou asistencnych sluzieb, nenahradzuje

a ani nemoze, poslanie utvarov a zborov zriadenych zo zakona statnymi alebo
miestnymi organmi na zaistovanie zachrannych zdravotnickych, hasicskych,
vyslobodzovacich alebo prieskumnych uloh a za pripadné zasahy tychto utvarov
nie je z tohto poistenia poskytovana ziadna financna ani ina forma kompenzacie.
Vo vynimocnych pripadoch poistovatel poistenému po predchadzajicej dohode
umozni nakup novej pneumatiky u iného predajcu, podkladom pre vypocet
poistného plnenia bude cena, za ktora pneumatiku rovnakého typu, rozmerov
a znacky ako poskodena poistena pneumatika ponuka internetovy obchod
www.nejlevnejsipneu.cz/sk Ci iny asistencnou sluzbou poistovatela urceny
obchod.

Na ziadost poisteného poistovatel po ukonceni vysetrovania Skodovej udalosti
vyda poistenému vsetky originaly uctov, faktur a inych obdobnych dokladov, ktoré
si na ucely vySetrovania skodovej udalosti a jej likvidacie od poistenéeho vyziadal.

Clanok 16

Vyklad pojmov

Tento ¢lanok je osobitnym a doplhujdcim ustanovenim k definiciam obsiahnutym vo
VSeobecnej casti tychto poistnych podmienok (Hlava |).

Na Ucely asistencie sa rozumie:

(1)

(3)

(4)

(9)

(11)

Poistené vozidlo je vozidlo vyslovne oznacené v poistnej zmluve, ktorou bolo
dohodnuté povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu sposobenu
prevadzkou motorového vozidla alebo havarijné poistenie podla tychto
poistnych podmienok,
Posadka poisteného vozidla je vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, na ktoré
sa vztahuje toto pripoistenie,
Opravnena osoba je poisteny a posadka poisteného vozidla,
Inym c¢lenskym statom sa rozumie
a) na Ucely technickej asistencie: clensky stat Europskej unie alebo iny stat
tvoriaci Europsky hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej republiky;
dalej F.Y.R.0.M. (Macedonsko), Chorvatsko, Srbsko a Cierna Hora, Turecko,
b) na ucely pravnej asistencie: clensky stat Europskej unie alebo iny stat
tvoriaci Europsky hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej republiky;
dalej F.Y.R.0.M. (Macedonsko), Chorvatsko, Srbsko a Cierna Hora, Turecko,
Asistencna spolocnost je AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., so sidlom Hvezdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika; pravnicka osoba poverena
poistovatelom, aby v jeho mene poskytovala opravnenym osobam asistencné
sluzby a plnila dalsSie zavazky poistovatela voci poistenym,
Poistna udalost je ndhodna skutocnost blizSie Specifikovana v tychto
poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnut opravnenej osobe poistné plnenie z tohto pripoistenia,
Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla skoda a ktora by mohla byt
dovodom vzniku prava na poistne plnenie z tohto pripoistenia,
Asistencneé sluzby su sluzby v rozsahu uvedenom v tychto poistnych
podmienkach poskytované poistovatelom, pripadne osobou poverenou
poistovatelom, ako stcast poistného plnenia opravnenej osobe,
Vek vozidia je doba od prvého uvedenia vozidla do prevadzky do vzniku
skodovej udalosti,
Nepojazdnost je stav, ked z dovodu poruchy, zivelnej udalosti alebo skody
kradezou sucasti je vozidlo po technickej stranke nefunkcné, alebo ked' je
z uvedenych dovodov jeho funkénost obmedzena v rozsahu, ktory nedovoluje
pouzit vozidlo v sulade s pravnymi predpismi, ktorymi su vymedzenée technicke
poziadavky na prevadzku cestnych vozidiel, alebo ktorymi su ulozené
povinnosti UGastnikov cestnej premavky (napr. mechanicka, elektricka alebo
elektronicka porucha, tazko ovladatelné vozidlo, porucha na stieracoch
za dazda, rozsvietenie cervenej kontrolky na pristrojovej doske a pod.),
Dopravna nehoda je nahodna udalost v premavke na pozemnych
komunikaciach, ktora nastala, alebo zacala na pozemnej komunikacii
v priamej suvislosti s poistenym vozidlom a pri ktorej doslo k usmrteniu alebo
zraneniu 0s6b alebo k vzniku skody na majetku,
Poruchou sa rozumie chyba technického charakteru niektorej sucasti vozidla
spocivajuca v nefunkcnosti vozidla alebo v obmedzeni jeho funkcnosti, ktora
vznikla nahodne, nie vSak v dosledku dopravnej nehody, zivelnej udalosti,
nedbanlivosti vodica, ani v dosledku vandalizmu €i iného nasilneho ¢inu,
Potreba vyslobodenia je stav, ked sa vozidlo nachadza v takej pozicii
na komunikacii, pripadne mimo nej, ze bez cudzej pomoci spocivajucej vo
vyslobodeni mechanickymi prostriedkami nemoze v jazde pokracovat,
Zamrznutie vozidla je stav zamrznutia motora alebo stav vybitia batérie,
Zamrznutie motora je stav, ked posobenim nizkych teplot doslo k stuhnutiu
paliva, chladiacej kvapaliny alebo maziva v systeme vozidla a v dosledku toho
nie je mozné uviest motor do prevadzky,
Vybitie batérie je stav, ked kapacita akumulatora poisteného vozidla poklesla
pod hodnotu potrebnu na nastartovanie motora posobenim nizkych teplot
alebo dosledkom opomenutia vodica odpojit po vypnuti motora niektory zo
spotrebicov napajanych akumulatorom,
Skoda kradeZou je Skoda na vozidle spdsobena viamanim alebo pokusom
o vlamanie do vozidla, pripadne kradezou dielu vozidla alebo poskodenim dielu
ori pokuse o kradez,
Odcudzenie vozidla je situacia, ked sa vozidlo nenachadza na mieste, kde ho
opravnena osoba zaparkovala a riadne uzamkla, stratilo sa, da sa dovodne
predpokladat, Ze bolo odcudzené a o nahlaseni uvedenej skutocnosti policii sa
spisal policajny protokol,
Hospitalizacia je pobyt v nemocnici po dobu najmenej 24 hodin,
Zahranicie je Uzemie Clenskych statov Europskej unie a ostatnych statov tvoriacich
Eurdpsky hospodarsky priestor, dalej Gzemie, F.Y.R.0.M. (Macedonska), Chorvatska,
Srbska, Ciernej Hory, Turecka, s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky,
Dodavatelia sluzieb s osoby Specializované na jednotlivé sluzby, ktorych
zorganizovanie pre opravnenu osobu, pripadne zorganizovanie a uhrada, su
predmetom pripoisteného plnenia v tomto poisteni,
Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked poistovatel vykona
ukony umoznujuce poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej osobe
dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach, pricom
nakiady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie poisteny.
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Hlava Xi Clanok 3

. ’ - ; : : Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej asistencie PLUS
P"p0|5ten|e pravnej asistencie PLUS Predmet a vecny rozsah pripoistenia prévnej asistencie PLUS je uvedeny pre

jednotlivé poistné programy v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity |
poistného plnenia. Toto pripoistenie sa, nad ramec pripoistenia pravnej asistencie |
Auto GO, dalej vztahuje na nasledujtice situacie - poistné rizika:

(1) Stanica technickej kontroly - spor v stvislosti s kontrolou vozidla

Poistovatel vykona kroky na hajenie zaujmov poisteného v pripade, Ze

stanica technickej kontroly naruSuje opravnené zaujmy poisteného stvisiace

s prevadzanim technickej kontroly vozidla a/alebo s meranim emisii vozidla.
Parkovacie miesto, parkovacie stéatie, garaz vozidla - spor

Poistovatel urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného v pripade, Ze tretia
0soba narusuje opravnené zaujmy poisteného sivisiace s parkovacim
miestom, s garazou alebo s parkovacim statim obvykle uZivanymi

na parkovanie vozidla.

Trestné alebo spravne konanie stvisiace s prevadzkou vozidla

V pripade, ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania
priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti nasledkom konania priamo
suvisiaceho s prevadzkou vozidla, poistovatel urobi v silade s ustanoveniami
poistnych podmienok kroky na héjenie zaujmov poisteného.

Spor z inych zavazkovych vztahov v stvislosti s vozidlom

Poistovatel' urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného v situacii sporu
vyplyvajuceho z inych ob¢iansko-pravnych zavazkovych vztahov priamo
suvisiacich s vozidlom, kedy tretia osoba narusuje opravnené zaujmy poisteného.

Clanok 1

Uvodneé ustanovenia

(1) Pripoistenie pravnej asistencie PLUS je doplnkovym poistenim, ktoré je mozné
uzatvorit v poistnej zmluve a ktoré rozsSiruje zakladny rozsah pravnej asistencie
Auto GO specifikovany ustanoveniami Hlavy X tychto poistnych podmienok.

(2) Ak nie je ustanoveniami tejto Hlavy stanovené inak, platia ustanovenia Hlavy X
tychto poistnych podmienok. (2)

Clanok 2
Hranice poistného plnenia
(1) Hornou hranicou poistného pinenia pre vietky poistné udalosti, ktoré nastanu
v suvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka, je (3)
celkovy rocny limit poistného plnenia.
(2) Hornou hranicou poistného plnenia pre vsetky poistné udalosti, ktoré nastan
v savislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka
Na vymedzenom uzemi, je uzemny rocny limit poistného pinenia.
(3) Hornou hranicou poistného pinenia pre jednotlivi poistni udalost je limit (4)
poistného plinenia na jednu poistnd udalost.
(4) Celkovy rocny limit poistného pinenia, Gzemny rocny limit poistného plnenia
a limit poistného plnenia na jednu poistnu udalost st uvedené pre jednotlivé
poistne programy v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity
poistného plnenia.

Strana 18



