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Priloha ¢&. 2 k zmluve &.: ZQ 580/16 o vykonani auditu
Poziadavky pre certifikaény proces

.  CERTIFIKACNY PROCES

Certifika¢ny proces zahftia:

pripravu a vykonanie auditu prvej a druhej etapy tivodného certifika¢ného auditu, dozorny
audit, recertifikaény audit, mimoriadny audit v zmysle certifikaénych poziadaviek (internych
postupov certifikaéného organu a akredita¢nych pravidiel) a normy 1SO 17021: 2011 resp. ISO
17021-1: 2015 (d'alej len ISO 17021);

udelenie certifikatu;

pouzivanie znacky PQM, s.r.o..

Certifika¢ny proces znamena:

posudenie dokumentécie systému manazérstva;
naplanovanie a vykonanie auditu podla bodu 1, ods. a);

zhodnotenie zavedenia systému manaZérstva do praxe a overenie zhody dokumentacie systému
manazérstva s redlnym stavom;

vypracovanie dokumentdcie z certifika¢ného auditu;

rozhodnutie o udeleni - neudelent certifikatu;

vystavenie certifikatu;

rozhodnutie o pozastaveni a zruseni platnosti certifikdtu platnosti certifikatu;

Objednévatel poskytne PQM (ako poskytovatelovi) v zmysle zmluvy podla jeho poZiadaviek k
dispozicii minimalne 14 dni pred zacatim ¢innosti podla tejto zmluvy (dalej len ,certifikacny
proces”) bezplatne vetky platné dokumenty tykajiice sa systému manaZzérstva napr. Prirucku
kvality, dokumentované informacie a pod.

Objednévatel pred tivodnym certifika¢nym procesom vykond kompletny interny audit systému
manaZérstva a preskimanie manaZmentom v organizacii a po Uspesnej certifikécii tieto bude
realizovat minimalne v pravidelnom 1-ro¢nom intervale.

Objednavatel umozni auditorom poverenych PQM nahliadnut do dokumentov a zaznamov
tykajtcich sa existujiiceho systému manazérstva, sicasne im umozni pristup do organiza¢nych
ttvarov, ktoré budu certifikované a poskytne PQM vyhovujice priestory pre splnenie si
povinnosti podla tejto zmluvy.

PQM musi vykonat preskimanie dokumentacie, pred vykonom Gvodného certifika¢ného auditu
(alebo tvodni navitevu - 1. etapa certifika¢ného procesu), aby sa ubezpetilo ze klient obsiahol
vietky kl'a¢ové oblasti normy, voci ktorej chee byt certifikovany. Klient je povinny na poZiadanie
poskytnif dokumentdciu najneskor 21 dni pre auditom, ndsledne do 7 dni dostane spravu
upresiiujlcu zistenia z tohto preskimania pred certifikaénym auditom a v ¢ase dostato¢nom na
to, aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajiice zo zistenf. Najneskér 7 dni pred auditom sa zasle
klientovi plan auditu. PQM tym vykona kroky k prevereniu stavu pripravenosti k auditu 2. etapy
(chdpané ako pochopenie poziadaviek, zber informdcii o rozsahu systému manaZérstva,
procesoch a poboc¢kach objednavatela, preskimanie pridelenia zdrojov pre audit 2. etapy,
vytvorenie planu pre 2. etapu auditu, vyhodnotenie systémov internych auditov).

Ak sa na zaklade vysledkov z auditu 1. etapy tvodného certifika¢ného auditu stanovi, ze
parametre pre audit 2. etapy (napr. zmeny v rozsahu ¢innosti, pocet auditodni, auditori ¢i
lokality) musia byt upravené, méze dojst poziadavke na zmenu zmluvy, resp. jej cene.
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