objednavatelom najneskor na zévere¢nom stretnuti pocas auditu a zaznamenana
v Prezen¢nej listine.

Poskytovatel nie je v omeskani, pokial so objednavatel nevyzdvihne mail z dohodnutej
mailovej schranky objednavatelom.

Zaslanie certifikatu / certifikatov v dohodnutej jazykovej mutacii, po¢toch a akreditécii.
Poskytovatel je oprdvneny odovzdat objednévatelovi certifikdt(y) az po uhradeni
faktary, ktorou si poskytovatel vyuctuje objednédvatelovi odmenu za vykonanie auditu.
Certifikaty budd objednavatelovi dodané do 30. dni od uhradenia faktiry v slovenskej
mutacii. Jazykové mutécie v neslovenskom jazyku do 45. dni od uhradenia. V
dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie 1 ks certifikdtu v slovenskej mutacii a 1 ks
v neslovenskej mutacii (tandardne v anglickom jazyku) vo formate A4.

Objednavatel méa narok Ziadat vyhotovenie certifikatu aj v dalsich jazykovych
mutéciach, vacsom pocte podla interného cennika poskytovatela, ktory bude
objednavatelovi na vyziadanie zaslany.

Clanok VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednéavatel sa zavidzuje poskytnat poskytovatelovi nevyhnutné spoluposobenie
a vietky informacie potrebné pre realiziciu predmetu tejto zmluvy, okrem verejne
dostupnych informacii, ktoré si poskytovatel zabezpecuje sam a zodpoveda za
obsahovd a odborna stranku vietkych poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa
objednévatel zavizuje poskytovat poskytovatefovi na jeho poziadanie su¢innost
a konzultécie, nevyhnutne potrebné na acely plnenia predmetu tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny umoZznit objednavatelovi alebo nim poverene; osobe priebeznt
kontrolu plnenia predmetu zmluvy.

Zamestnanci poskytovatela su opravneni pohybovat sa v arealoch objednavatela len
v sprievode poverenych zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel v Prilohe ¢. 2, Poziadavky pre certifikatny proces” §pecifikuje postupy pre
plnenie a zaistenie poZiadaviek na plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku 1, ods. 1.,
ktoré vychadzaju z poziadaviek certifika¢nych a akredita¢nych pravidiel. Objednévatel
je povinny tieto poziadavky prijat a aplikovat v ramci predmetu zmluvy. Poskytovatel
nie je opravneny ich menit a / alebo neaplikovat' (v celku alebo ¢iasto¢ne) na zéklade
poziadavky objednévatela. Pokial dojde zo strany objednavatela pocas certifika¢ného
procesu a platnosti certifikdtu k poziadavke na zmenu, resp. neplneniu tychto
podmienok, je poskytovatel opravneny odstapit od zmluvy v zmysle ¢lanku IX, ods. 1.
Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze objednévatel moze po pisomnom sthlase
poskytovatela po dobu Siestich (6) mesiacov od ukon¢enia platnosti certifikatu pouzivat
akreditaéné a certifikaéné symboly, pokial budd splnené poziadavky uvedené v tejto
zmluve av prilohe & 2. Ziadost musi byt zaslana objednavatelom do 14 dni od
ukongenia certifikatu/certifikatov a poskytovatel je povinny zaslat vyjadrenie do 14 dni
od prijatia Ziadosti.

Poskytovatel v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych
organizécii vratane informécii o platnosti certifikatu.

Poskytovatel je povinny reagovat na pisomna staznost objednavatela v lehote 14 dni
odo dna zaregistrovania staznosti v certifikatnom organe.

Poskytovatel je povinny vykonavat ¢innosti v stlade s platnymi normami a postupmi
v nich uvedenymi.
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