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objednavatela aj ¢astejsie, musi vykonavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti efektivnost
systému manaZérstva u objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvy dozorny audit musi byt vykonany do 12 mesiacov od
posledného dtia druhej etapy uvodného certifikaéného auditu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dozorné audity musia byt vykonané v ro¢nej periodicite, pricom
ich datum realizacie sa stanovuje datumom posledného dnia druhej etapy dvodného
certifikacného auditu. Pokial tento nie je zndmy, pouZije sa najstarsi zndmy ddtum posledného
dna recertifika¢ného auditu.

Posun dozorného auditu je moZny nasledovne:

a) dopredu (t. j. skor) bez obmedzenia, odporicané 2 mesiace;

b) dozadu (t. j. neskor) maximélne o 1 mesiac, priom nesmie prestipit prelom rokov.

Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajaceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nésledkom bude vydanie nového certifikdtu na
obdobie nasledujicich maximalne troch rokov. Musi v8ak byt zachovana podmienka v bode V,
ods. 6.

Recertifikacny audit musi byt vykonany do troch rokov, pricom posledny de recertifika¢ného
auditu musi byt najneskor 21 dni pred ukoncenim platnosti certifikacie.

VI. MIMORIADNY AUDIT

PQM realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykondvaji v silade s normou ISO 17021 su
riadené ako dozorné audity.

Mimoriadne audity sa mézu vykonat najmd v situdciach:

ak klient poziada o rozirenie certifikicie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu);

ak vedici auditor pri audite zisti neplnenie poziadaviek podla predmetnej normy /
predmetnych noriem, a je potrebné kontrola nezhdd pri mimoriadnom audite (mimoriadny audit
je spoplatneny vo vyske dozorného auditu);

ak COMS PQM poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dovodu svedeckého
postidenia akredita¢ného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny);

ak COMS PQM ma podozrenie na porusovanie pravidiel a pozZiadaviek systému manazerstva,
resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit nie je
spoplatneny);

ak vedici COMS PQM rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dévodu opodstatnenej
staznosti vo&i klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu).

VII. ODVOLAVANIA A STAZNOSTI

Ak sa chce objednavatel odvolat alebo namietat voli ktorémukolvek rozhodnutiu PQM je
povinny tak urobit v silade postupom pre odvolania (staznosti), ktory je k dispozicii na
webovych strankach spolo¢nosti ¢i na vyZiadanie.

Ak chee zékaznik podat akiikolvek staznost, mala by byt podana PQM, s.r.o. v zmysle postupu
uvedeného na webovej stranke www.pqm.sk
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