Ak po ukonéeni auditu 1. etapy uvodného certifika¢ného auditu veduci auditor skonstatuje, ze
objednavatel nie je pripraveny na realizaciu 2. etapy tvodného certifika¢ného auditu, tak 1.
etapa méze byt zopakovana dovtedy, pokial nebudt splnené certifikatné poZiadavky pre
vykonanie auditu 2. etapy.

Ak st 1. a 2. etapa auditu planované stcasne (po sebe nasledujtce pracovné dni), ma PQM pravo
posunit 2. etapu auditu na naklady objednavatela, ak vysledok 1. etapy auditu nezodpoveda
poziadavkam pre certifika¢ny proces (napr. chybajici interny audit, preskiimanie manazmentom
a pod.) pre zahéajenie 2. etapy auditu.

4. PQM dohodne s klientom termin auditu, uréi auditorsky tim (vediceho auditora, ¢lenov timu -
auditorov, expertov a pozorovatelov). Klient moze voci delegovaniu jednotlivych ¢lenov timu
podat’ namietku, ktorej opodstatnenost bude preskimana v zmysle normy ISO 17021. Pokial
nebude naruSend nestrannost procesu auditu alebo samotny priebeh auditu, ma pravo
poskytovatel ponechat tim v pévodnom zlozeni. Objednévatel je bezodkladne povinny
informovat PQM, ak by mal vedomost, Ze je porusend nestrannost i menovaného auditorského
timu, resp. jeho ¢lenov voci nemu.

5. Objednavatel suhlasi s tym, aby sa pre tucely akrediticie Certifikacného orginu PQM
(poskytovatel) auditu zaclastnil akredita¢ny orgén, pripadne skupina riadne menovanych
evaluatorov EA, ktord sa preukéaZe prehlasenim o ml¢anlivosti v zmysle poziadaviek normy ISO
17021. Odmietnutie moéze viest kukonceniu zmluvného vztahu zdévodu nenaplnenie
zmluvnych podmienok zo strany objednavatela.

6. Objednavatel je povinny uviest v Ziadosti o certifikiciu manaZérskeho systému v ramci
predmetu certifikacie:
a) vsetky relevantné informécie o organizacii, pocte pracovnikov v predmete certifikdcie
(internych i externych), lokality a pocty pracovnikov v nich;

b) dalsie ostatné  informacie uvedené v prislusnom formuldri (Ziadost o certifikaciu
manaZérskeho systémuy);

¢) najneskor viak pred zacatim certifika¢ného auditu, tzv. kontaktnt osobu z ¢lenov vrcholového
vedenia, ktora bude zodpovednd za priebeh auditu a ktord bude poskytovat PQM potrebnu
sucinnost. Objednavatel sa zavdzuje prednostne zabezpecit, aby touto osobou bol zamestnanec,
ktory ma v organizdcii na starosti systém manaZérstva, pokial to zloZenie personélu
objednédvatela umoziuje.

7.V pripade, ze pocas auditov je vy3sie uvedend informacia skonstatovand ako nedostatocna,
vyhradzuje si PQM préavo vlozit dodatok a doplnit ponuku a / alebo Zmluvu z doévodu
zaistenia zhody s certifika¢nymi podmienkami.

8. Pokial auditori PQM identifikuji nezhody, je objednavatel povinny vykonat kroky vedice k ich
primeranému  odstrdneniu s preukdzanim v3etkych relevantnych krokov pozadovanych
certifikaénym organom. Ak je zistend zdvaZna nezhoda a / alebo sa objavia zdsadné zmeny, POM
je opravnena rozhodnat o vykonani ,mimoriadneho auditu”, ktory bude fakturovany v zmysle
zmluvnych podmienok. Vetky poplatky plyntce z kontroly plnenia navrhovanych zmien z
odstratiovania nezhod objednavatelom moézu byt t¢tované podla ¢asovej ndro¢nosti.

9. Objednavatel je povinny po tspesnom udeleni certifikdtu nahlasovat do PQM vsetky zdsadné
zmeny tykajice sa organizécie a systému manaZérstva ihned’ po ich vzniku, najneskér vsak do
30 dni od ich vzniku. Objednédvatel je povinny bezodkladne informovat PQM o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré moéZu ovplyvnit daldiu sposobilost jeho systému manaZzérstva plnit
poziadavky normy pouZitej na certifikdciu (najmi: zmena poctu zamestnancov, zmeny tykajice
sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného Statitu alebo vlastnictva, organizacie a
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