Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kéd objednavky:  1-794157608551
Kod uéastnika: 1143842100

Kéd adresata: 1143842101

Kod Hadiva: 841

uzavietd v zmysle zdkona
neskorich predpisov

(dalej len ,Zmluva®, ,Zmluva

PODNIK

& 351/2011 Z.z. o elekironickjch kemunikdciach a prisludnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

o baliku* alebo ,Dohada”) medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka Eislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kad predajcu:

Retail Shop Rep_5126128 | Kod tladiva: 841

ZastGpeny:

Sterbak, Daniel

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Domov Nalepkovo, n.o., Letna 352/8, 05333 Nalepkova

Register, &islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail; riaditel@domovnalepkovo.sk Kontakiné tel.&.: 0217110850
iCO: 31257305 {C pre DPH:

{dalej len "Utastnik™)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. David Rusnak

Ulica: [Supisné é&islo: | Orientatné &islo:

Obec: PSC:

Telefon: 0917110850 JC.OP / Pasu: [ldentity Card - HV506273

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Demov Nélepkovo, n.o.

Adresa zasielania; Letna 352/8, 05333 Nalepkovo

Sposob fakturacie: Papierova faktura zasielana potou.

Zidtovacie obdobie: {Mesaéne od 1.dfia v mesiaci do posledného difa v mesiaci

TABULKA ¢&. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: INT DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy:
9929142680

Kontaktna osoba: Mgr. David Rusnak Telefon: 0917110850
Adresa dorugenia: Letna 352/8, 05333 Nalepkovo

Nézov sluzby: Magioc Internet -

Cislo zmluvy:
2030108992

Adresa umiesinenia Letna 352/8, 05333 Nalepkovo

Identifikacia pristupu: 0007090825

Typ pripojenia: Meta

lické technolégia

Program sluZby: Magio Internet L - VDSL Aktivacia

Verejni staticka [Pv4 adresa 1

HAG/ONT WIFI )

KZ-HAG.. . E . S R

Nézov - -~ ~=Platnost' ceny. - G e _.:Cena's DPH ...~ Splatnost

Balik Magio Internet L Akciova cena platna po¢as 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesatne/vopred

Zaklad pre vypoet ZP - Ballk Zmluvna pokuta za porudenie zavézku 180,00 EUR" jednorazovo
viazanosti

Verejna staticka |Pv4 adresa 1 3,94 EUR mesatfne

HAGIONT WIFI 0,48 EUR mesache

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

PREDMET ZMLUVY

Kad abjednavky: 1-794157609551
v0,16.,016-20210426-17:01:06

Bwana1/3
Citlive
BRI

e

CO_1-A4TWXPAN_1-A4TX0T1H

ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE




1} Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybrangch elektronickych komunikaénych sluZieb zahrnutych v {dale] fen ,SluZby”) Baliku a dohoda zmluvnych
strén o podmienkach poskytovania Slugieb zahrmutych v Baliku, Obsahom Balika je UZastnikom vybrané kembinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
si Hlasové sluby, Sluzby Tefevizie a SluZby Internetového pristupu. Zmiuva o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Slugbam v Baliky, Xtoré edte nebali pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej ten ,Zmluva®) alebo sa pavaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz bali zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len Dedatok'}, Jednotlivé Zmluvy k SluZbam v Batiku 50
pokas trvania tejto Zmiuvy o baliku vzajomne zévislé, a teda zénik jednej zo Zmllv spasobuje zénik ostatnych Zmiuv cbsiahnutjch v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujlcej Sluiby afalebo Balika alebo zrudenie ktorejkofvek zo SluZieb v Baliku
potas tsvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA
Podnik poskytuje Ugastnikovi Siusby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akelové ceny a2 od Rozhodného diia a fo aZ do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodnéha difa. Po uplynuti 30, mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tenta Batik podla
platného Cennika. Podnik poskytule Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovli cenu v zmysie tejto Zmluvy za predpokladu sicasnéhe vyuZivania Slufieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plaenia podmienok pod/a tejto Zmiuvy pogas celej doby viazanosti.

2y ZUBTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziétovacieho abdobia je uvedené v tabulke s nazvom “Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadni zmenu trvania
zuitovacieho obdobia Pednik ozndmi Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiuracie je jednomesadna.

SLUZBY V BALIKU

Siuzba internet

1) Padnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejio Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskylovani verejnych stuzieb pre sluzbu identifikovanu v tabulke &. 1 ako
ake identifikacia pristupu (datej len . Zmluva} meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v fejio Zmluve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie
s touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

2) Pri Slufbe internetového pristupu prostrednictvam technolégie VDSL je Uastnik povinny dodriavat alebo zabezpefif dodrZiavanie aj podmienck SluZby
internetového pristupu prostrednictvem technolégie VDSL vztahujicich sa na dodrziavanie a reSpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynav &
upozorneni Podniku smerujiicich k ndprave, kioré si upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanavene na (ch zéklade a to poéas celého trvania Zmiuvy. Ak
Uastnik kona v rozpore s predchadzajiicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit postup podfa Osobitnych podmienok.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
a) Prechod na niZsi program SluZby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dotasné

vyuzivanie vyiSieho programu za cenu niZSieho i) v akeii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluZby jedenkrat bezplaine podas
prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania SluZby i) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na niZ8i program stuZby jedenkrat bezplatne
potas prvyeh 12 mesiacov od zadatia poskylovania Sluzby.

Pre uréenie niziisho Programu sluby, je rozhodujlice poradie uréené v nasiedujicom pismene tohio bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle toio pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti,

)] Pre stanovenie vy33ieho programu sluzby je uriujiice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznaduje najniZsi pragram a pismeno c) najvy&&i program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) slufba v programe sluZby L, ¢ sluZba v programe sluzby XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavdzuje, Ze podas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (Falej len doba viazanosti), ktora sa pogita od Rozhodného dia: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kazde; Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, kiory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude

siadne a véas uhradzal cenu za poskytované Sludby (dalej len ,zévézok viazanosti®), priSom porufenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak

vipovedna lehota alebo ina csobitne dohodnutd lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, i) Zladost o prenesenie telefonneho ¢isla k inému podniku
poskytujicemu stuiby olektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti déjde & ukendeniu Zmluvy o poskytovani Miasovej slufby podas dojednanej doby
viazanosti, (ii}} nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluiby Uastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Padniku pravo na odstipenie od Zmluvy

(dalej len porudenie zavazku viazanosti'), Doba viazanosti plynie iba podas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenia poskylovania

Stuzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prenusit USastnikovi poskytovanie Sluieb vyplyvajliceho z pristuSajch pravnych predpisov alebo VEeobecnych

podmienok, sa doba viazanesti automaticky predii o obdoble zodpovedajice skutoénému trvaniu preruienia poskytovania SluZieb Pedniku, kedy doba viazanosti

neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Padnik a Ufastnik sa dohodli, #e porudenim zavizku viazanosti vznikne Podnika voii USastnikovi prévo na zaptatenie vyiEtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predsiavuje aj pausalizovani nahradu Skody spbsobenej Podniku v dosledku porugenia zavazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi na z3klade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sdéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Slusby (vratane Doplakevich slufieb) podfa Cennika (rozhodujice sii ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabufky &. 1,
kiora predstavuje rozdiel medzi neakeiovou a akeiovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikavi na zéklade tejto Dohody poskytnuté, Benefity poskytnuté USastnikovi
na zaklade tejto Dehody tvoriace zaklad pre vypodet zmluvne] pokuty s uvedené v tabulke &, 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskylovanie sluZby*, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia z&vizku viazanosti vietkjch SluZieb v Baliku je siget zékladu pre vwpoget vo
vztahu k Baliku a zékladu pre vipoget vo vztahu k vEetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikevi na zaklade tejto Dohedy poskytnuté a to vo vySke uvedengj v
tabufke &. 1. Zakladom pre vypoget zmiuvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zdvézku viazanosti len vo vatahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sifet
zékladu pre vypodet vo vzfahu X tejto jednotlivej Sluzbe a tych zaradeni, kioré boli USastnikovi poskytnuté wludne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske
uvedene] v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaldade osabitnych podmienck tejto
Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zakiade pre vypodet ZP nie je zohfadnend zlava z kapnej ceny takéhoto zariadenta a jej vratenie je upravené v
samostatnej Easti tejto Dohedy s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zéklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaeny aj ako Zéklad pre
vypocet'.

2) Vyiiétovand suma zmiuvne] pokuty bude vypoiitané podia niZsie uvedeného vzarca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet pagas plynutia doby
viazanost a2 do dfia ukondenia Zmtuvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku poruSenia zmluvného 2avéazku viazanosti:

VytiEtovana suma zmluvne] pokuty = Zéklad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmiuvnej pokuty}

3)  Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakiire, ktorou je Ugastnikovi vyligtovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k iej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradend, preto UZastnik zmluvni pokutu za porusenie zavézku viazanosti zaplati iba
jedenkral, Podnik je opravneny pofadovat nahradu Skody spéscbenej poruSenim zévdzku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vydcétovana zmiuvna
pokuta, len vo viske presahujicej sumu vy(ctovane] zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

n SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spraclvat osobné tdaje wluine na Ofely, na kioré boli ziskané. V pripade zmeny Ocelu
spracovania osobnych (dajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sdhlas, Viac informacii o pouZivani osobnych ddajov moiZno néjst na
voww telekom.skioscbne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneay ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
3e k zakladu dane (cene bez DPH) upiatni sadzbu dane z pridane]j hodnoty akiudlnu v Sase vzniky daficve} povinnosti Padniku.
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3) Tato Zmluva nadebida platnost a d&innost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnix povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
241/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplaeni niektarych zakonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorSich predpisov
averejnit Zmiuvy, nadobdda tato Zmluva platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnyeh siran a Géinnost dfiom nasleduiicim po dni
doruenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zdroved poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmiuvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa cboznamil 5 obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
Vieobecnd podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie slufieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Infernetoveho
pristupu alebo Osabitngmi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych slugieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby st na zaklade tejlo Zmluvy ¢ baliku Uastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VEeobecnjch podmienak, Obchadrymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zarfadeni pripadne dalije osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieh poskytovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné pedmienky”) a
Cennikom pre poskylovanie slufieb Padniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné siZasti tejto Zmluvy o baliku
zavizujem dodriavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienak, Osobitnych podmienok a Cennika, {ii) Ze si zavdzne objednavam v
tejto Zmluve o balik Epecifikované SluZby, (i} Ze sa zavézujem riadne a vaas plnit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o balike. Vyhlasujem, Ze som
bol aboznameny Podnikom, Ze aktualne informdcie o platnych cendch za SluZby je maZné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podaiku.

5} Padnik a UZastnik sa dohodii na uréeni ddvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom tasti Viecbecnych podmienok pre
poskytavanie verejnych sluZieb Podniku, upravijicej Zmenu Zmluvy o baliku,
Podnik pontikol Uastnikovi moZnost pri podpise a uzavreti tejio Zmluvy vyugif technické zariadenie v Predajnom mieste Podgaiky.

(i} Ak Ugastnik tito mozZnost vyuZil, je talo Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana digitalizavanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomte pripade vyhlasuje, je bol pred uzavretim Zmiuvy Podnikom informovany o podstate digitalizovangého podpisu, najmé o tom,
fe digitalizovany podpis UZastnika je jeho viastnoruéngm podpisom prenesenym na Zmluvu prosirednaictvom technického zariadenia ako jedinetny technicky zaznam
vytvareny len pre Géely tefto Zmiuvy a tvoriaci jej trvali neoddslitelnt sugast. Ugastaik vyslovae stffasi so spracivanim zéznamu svojho digitalizovanéhe podpisu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na tgel uzavretia a plnenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizevanom podpise Ugastnika nebude vyuZity na Ziadne iné igely, a fo
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom, Uzavretim Zmluvy takymto spasobom nie je dotknutd platnost Zmiuvy, ani jej pisomna forma & takio podpisang

Zmiuva ma silu originalw,
Zarover Uastnik méze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuzi moznost poslania rovnopisu Zmluvy de e-mailu uréeného Ugastnikom.

Ak Uktastnik tito moZnost vyuiil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden ravnapis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny
ako kantaktny email v Sasti identifikacle Uéastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Z& Zmluva bude ako priloha e-mafu chranené heslom pred jej otvorenim
neoprévnenymi osobami, ktoré Podnik dofudi YIEastnikovi formou SMS na mobilné telefonne Sisto uréené Udastnikom a uvedené ako kantakiné mobBné &islo v Gasti
identifikacie (/&asinika tejto Zmiuvy, Ugastnikovi je zdroveri opravneny poziadat’ Podnik pred podpisom Zmluvy ¢ odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej farme. Ak

tato mozZnost UZastnik vyuZije, fe mu popi revnopise zastanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Utastaik tito meznost nevyusil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(it} Ak Ugastnik tdto moznost nevysdil, je tAto Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana vlastnorugnym podpisom zmluvaych strén zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. USastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany ebidvomi zmluvnymi stranami.

29.04.2021

rd
Slovak Telekom, a.s. v zastlipeni Firma/ meno prie;wﬁtsko zakaznika
Sterbék, Daniel Domov Nélepkova, n.o.
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