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DODATOK €. 2

k ZMLUVE O DIELO
uzavretej podFa ustanoveni § 536 a nasl. Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

uzavrety medzi:

Poskytovatef
Nazov: K_CORP s.r.0.
Sidlo: Radlinského 20, 052 01 Spisskéa Nova Ves
ICo: 36 215 791
IC DPH: SK2020035083
DIC: 2020035083
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.
IBAN: SK28 0900 0000 0051 7525 6019
Zastlpeny: Ing. Peter Ko&alko

Zapisany v obchodnom registri okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vloZka &islo: 13437/

(dalej len ako ,Poskytovatel”)

a
Zakaznik:

Nazov: Domov Nalepkovo, n.o.
Sidlo: Letna &. 8, 05333 Nalepkovo
ICo: 31257305
IC DPH:
DIC: 2021785139
Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s.
IBAN: ' SK3956000000007529294004
Zastupeny: Ing. Mgr. David Rusnak

(dalej len ako ,Zakaznik")

dalej spologne oznagované ako ,Zmluvné strany” za nasledovnych zmluvnych podmienok:
Servisna zmluva IT: Zmluva o dielo uzatvorena zmluvnymi stranami sa tymto Dodatkom €.2 meni

a dopiia nasledovne:
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Clanok I.

Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa je:

a) Poskytovanie servisnych sluZieb (dalej len ,Sluzby*) v rozsahu a za podmienok dohodnutych
vtejto Zmluve a jej Prilohach, ktoré st jej neoddelitelnou sicastou. Jednotlivé Einnosti tvoriace
Sluzbu st podrobne popisané v Prilohe &. 2 Specifikéacia sluzby (dalej ako ,Specifikacia®).

b) Pravidelnd osobna starostlivost prideleného obchodného zastupcu zamerana na
vyhodnotenie spolupréace a planovanie zmien v rozsahu poskytovanych SluZieb na obdobie
trvania tejto Zmluvy.

c) Poskytovanie sluZieb a prac na servisnom systéme Zékaznika v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve a jej prilohach, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou.

2. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Zakaznika je:
a) Poskytnut Poskytovatefovi potrebnu stéinnost nevyhnutnu k plneniu predmetu tejto Zmluvy,
b) Riadne a v&as uhradzat za poskytovanie SluZieb cenu dohodnutd v Clanku Ill. v sulade s

Clankom IV. tejto Zmluvy.

Clanok IL.
Miesto vykonu sluzby

1. Miesto poskytovania sluzby je na adrese: . Miesto poskytovania sluzby méze byt aj Specializované

servisné stredisko poskytovatela.

Clanok IIl.
Cena a platobné podmienky

1. Mesaéna cena za predmet Zmluvy podra Clanku . tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran podfa § 3 zakona & 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov na zaklade
Prilohy &. 7: Objednavka servisnych sluzieb v zmysle Prilohy €. 4: Katalog a cennik sluzieb.
Vyika celkovej mesagénej ceny tvori siget jednotlivych poloziek za poslednu potvrdent Objednavku
podfa Prilohy €. 7

2. V cene st zahrnuté vietky Sluzby podfa &lanku |. tejto Zmluvy, ktoré s poskytované
Poskytovatelom v &tandardnom &ase. V&etky Sluzby poskytnuté mimo Standardného asu budu
spoplatfiované sumou 50.00 EUR bez DPH za kazdu zagatd hodinu, pripadne cenou podfa dohody
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby, ktoré maji byt poskytnute mimo
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10.

11.

tandardného &asu su povinné si dohodnut pred samotnym zaéatim poskytovania tychto Sluzieb,
a to pisomne alebo prostrednictvom emailu.

Véetky Sluzby podfa élanku 1. tejto Zmluvy budu realizované v Mieste poskytovania Sluzieb, alebo
vzdialenym pristupom. V pripade 3pecifického Problému mobze byt Problém rieSeny v
&pecializovanom servisnom stredisku Poskytovatefla alebo zmluvného dodavatela.

Cena za Sluzby na vyZiadanie je stanovena v zmysle Prilohy &. 4: Katalog a cennik sluzieb na
zaklade Zakaznikom objednanych a Poskytovatefom skutotne vykonanych SluZieb nad ramec
pausalneho poplatku.

K dohodnutym cenam Gétuje Poskytovatel DPH podra predpisov platnych v Case dodania.
Poskytovatel zaéne s fakturaciou poskytovanych SluZieb odo dia uginnosti Zmluvy definovanej v
¢lanku VIII. tejto Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné
zahrnat do faktury za obdobie, v ktorom bali poskytnuté, avéak najneskor do 14 dni odo diia, kedy
doslo k odstraneniu priginy, kvéli ktorej takato Sluzba nemohla byt fakturovana. Cenu dohodnutu
v Glanku Ill. tejto Zmiluvy je Zakaznik povinny uhradit na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatefom. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vietky naleZitosti faktury podfa §
74 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Podkladom pre zaplatenie ceny v pripade Sluzieb vykonanych nad ramec pausalneho poplatku
bude faktura vystavena Poskytovatefom v zmysle Prilohy &. 4: Katalég a cennik sluZieb, na zaklade
Viykazu prac/servisného zasahu potvrdeného obomi Zmluvnymi stranami.

Fakturacia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmluvy sa bude uskutoéfiovat raz mesacne.
Zu&tovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Zakaznik je povinny platit splatné
tiastky ceny za poskytnutt Sluzbu v lehote splatnosti, ktora je 30 dni od jej vystavenia Zakaznikovi
s moznostou zasielania el. faktury v PDF forméate na . Za defi Uhrady sa povazuje def pripisania
pefiaznych prostriedkov na uéet Poskytovatela.

Naklady, ktoré vznikni Poskytovatefovi v sivislosti s obnovou pinej funkénosti rie§enia, prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia Sluzby, ktoré bolo spésobené nefunkénostou alebo
technickych zariadeni na poskytovanie alebo okolnostami na strane Poskytovatela, alebo tretich
0séb alebo inych oséb konajlcich v mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo konkludentnym
stihlasom Poskytovatela a néklady spojené so spravu a udrzbu jednotlivych technickych zariadeni
na poskytovanie znasa Poskytovatel na viastné naklady.

Dohodnuta cena nezahfia naklady, ktoré vznikni Poskytovatefovi v suvislosti s obnovou pinej
funkénosti rieSenia, ak preru$enie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenie Sluzby bolo
spdsobené zavinenym konanim Zakaznika, tretich osdb alebo inych osdb konajucich v mene
Zakaznika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom Zakaznika, alebo vys§Sou mocou
definovanou v Clanku X. Vy3sia moc. Poskytovatel je povinny Zakaznika riadne zaskolit a v plnom
rozsahu ho oboznamit so spravnou obsluhou jednotlivych technickych zariadeni. Za Gcelom

zni¥enia moznosti neodbornych zasahov do technickych zariadeni si Zmluvné strany dohodli
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telefonicky kontakt: +421534174300, ktory méze Zakaznik vyuZit ako technicku a odbornt pomoc
potas §tandardného ¢asu poskytovania SluZby.

12. V pripade, ak nastane Porucha Sluzby v désledku timyselného alebo nedbalého porusenia alebo
nedodrzania prevadzkovych &i zaruénych podmienock zo strany Zékaznika, jeho Zamestnancov
alebo tretich stran (zavinena Porucha) je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatefovi okrem ceny za
poskytovanie Sluzby v zmysle Zmluvy aj néklady na pracu servisného technika, cenu
spotrebovaného materidlu a nahradnych dielov, ako aj véetky ostatné ucelne vynaloZené naklady
spojené s vykonanim Servisného zasahu, a to podfa aktualnej Prilohy €. 4 Kataldg a cennik sluzieb
v defi odstranenia Poruchy. Nedbalym porugenim alebo nedodrzanim prevadzkovych &i zaruénych
podmienck sa rozumie konanie, ktorym Zakaznik bez primeranej opatrnosti a bez technickej alebo
odbornej konzultacie s Poskytovatefom neodborne zasiahol do technického zariadenia, ¢im priamo
sposobil poruchu Sluzby.

13. Poskytovatef je opravneny zmenit vy$ku poplatku z dévodov preukazatelného zvysenia nakladov
poskytovatela suvisiacich s poskytovanim sluzby, alebo zmeny miery inflacie zverejnengj
Statistickym dradom SR za predchéadzajtice obdobie.

Clanok IV.
Sankcie

1.V pripade nedodrZania definovanej doby odozvy na rieSenie Problému/Poruchy Poskytovatefom,
definovanej v Prilohe &.3 tejto Zmiuvy, pokial toto nedodrzanie nebolo spésobené neplnenim
povinnosti alebo zmluvnych zavézkov zo strany Zakaznika alebo okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost, Zakaznik ma pravo na zmluvni pokutu vo vy$ke desatnasobku pomernej Casti uz
zaplatenej ceny za neposkytnutl, &iastoéne alebo vadne poskytnuti Sluzbu, aviak len za
podmienky, Ze tato Porucha bola nahlésena prostrednictvom HelpDesku. Zmluvnu pokutu si musi
Zakaznik pisomne uplatnit u Poskytovatela najneskér do 2 mesiacov od datumu vzniku naroku,
inak narok zanika. K zmluvnej pokute sa DPH neuétuje. Zakaznik ma narok na nahradu Skody
presahujicej zmluvnid pokutu.

2. V pripade oneskorenej ihrady faktury alebo neuhradenia splatnej diznej sumy za poskytnute alebo
pozadované Sluzby je Poskytovatel opravneny Gctovat Zakaznikovi drok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.

3. Ak vada bola preukéazatefne zapriginena zasahom Zéakaznika bez predchadzajucej technickej a
odbornej konzulticie s Poskytovatefom, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi
preukazatefné naklady, ktoré Poskytovatelovi vznikli s opravou (podfa Prilohy ¢&. 4: Katalég a
cennik sluZieb, pric¢om o vykonani zésahu bude spisana zapisnica s presnym uvedenim priciny
vady). Poskytovatel méa narok na nahradu preukézatelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli
v stvislosti s opravou do vysky maximéine 1000.00 Eur.
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4. Poskytovatel nezodpoveda za vady spdsobené mechanickym poskodenim zo strany Zakaznika,
vady spdsobené nespravnou obsluhou, nespravnym skladovanim, nevhodnym prostredim v
mieste osadenia, neodbornym zasahom Zakaznika. Za uéelom minimalizacie moZnosti vzniku vad
sposobenych vy$&ie spominanymi spdsobmi Zékaznikom, sa Poskytovatefl zavazuje vyskolit
Zakaznika resp. nim poverené osoby a oboznémit ich so spésobom ako maju s technickymi
zariadeniami zaobchadzat a ako postupovat pri ich obsluhe tak, aby sa predislo vzniku tychto vad.
Zmluvné strany tymto vyhlasuijt, Ze pred za&atim pinenia Predmetu zmluvy podra ¢l. | tejto zmluvy
oboznamili so spésobom obsluhy technickych zariadeni a Poskytovatel konstatuje, Ze Zakaznik
resp. nim povereny zamestnanci st plne sposobili k obsluhe a zasahom do technickych zariadeni
podra tejto zmluvy.

5. Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla Zakaznikovi v désledku nevykonania prac, ku
ktorym je Poskytovatel v zmysle tejto zmluvy povinny a bez néleZitého dévodu ich nevykonal alebo
ich vykonal v désledku zbytoéného omeskania.

Clanok V.
Zavizky a prava Zmluvnych stran

1. Poskytovatel a Zakaznik zodpovedajl za Skody nimi sposobené v ddsledku porudenia povinnosti
uvedenych vo vieobecne zévaznych pravnych predpisoch a v Zmluve, ibaze preukazu, Ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, ak v Zmluve nie je
uvedené inak.

2. Zmluvné strany st povinné navzéjom sa informovat o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo
mdzu byt délezité pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany s povinné pinit svoje zavézky vyplyvajlce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych pefiaznych zavazkov.

Prava a povinnosti Poskytovatela:

4. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby podfa tejto Zmluvy budl poskytované s primeranou
odbornou starostlivostou, a e budl zodpovedat aktualnemu popisu prislu$nej Sluzby obsiahnutej
v tejto Zmluve a jej prilohach.

5. Poskytovatel je opravneny vietky Servisné zasahy a pripadné komponenty, ktoré nezahriiuje tato
Zmluva, spoplatiiovat podfa Prilohy &. 4: Katalég a cennik sluZieb, ak nie je dohodnuté inak.
Servisné zasahy a pripadné komponenty, ktoré nezahrfiuje tato zmluva je Poskytovatel opravneny
uskuto&nit len po predchadzajlicej dohode so Zakaznikom uskutonenej v pisomnej forme alebo
prostrednictvom emailu.

6. Poskytovanie sluzieb podfa Clanku |. tejto Zmluvy je zavazné pre Poskytovatela iba v pripade, ze
vietky pohfadavky Zakaznika budi zaplatené v lehote ich splatnosti. Ustanovenie predchadzajucej
vety sa nevztahuje na pohfadavky, ktoré si medzi zmluvnymi stranami sporné.
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7. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Zakaznikovi a suvisia s obsahom prenasanych
sprav, a nezodpoveda za bezpeénost a poSkodenie obsahu Udajov, informacii, elektronickych
stborov a dat prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

8. Poskytovatel nezodpoveda za $kody spésobené nespravnou obsluhou Zakaznika, technickou
poruchou, spracovanim chybnych vstupnych Udajov, pokial takito $kodu sam nespdsobil.
Poskytovatel nezodpovedd ani za stratu Gdajov v dosledku ich nedostatoénej ochrany.

9. Zakaznik nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti Poskytovatela bolo spésobené
konanim Zakaznika alebo nedostatkom st&innosti, na ktort bol Zakaznik povinny. Zakaznik nema
narok na nahradu tej &asti $kody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

10. Poskytovatel nezodpoveda za $kody na softvérovom a hardvérovom vybaveni vo vlastnictve
Zakaznika, pokial tato $kodu nezapri€inil nedodrziavanim tejto Zmiuvy.

11. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla

(i) v dosledku okolnosti, resp. skuto&nosti charakteru Vy$Sej moci definovanej v Clanku X.
Vyssia moc,

(i) prezradenim alebo zneuZitim hesiel priamo suvisiacich s poskytovanim Sluzby,

(iiiy odcudzenim Koncovych bodov IT infratruktury, na ktorych je poskytovana Sluzba.

12. Poskytovatel nezodpovedéa za

(i) poruchy, straty a 8kody, ktoré vzniknu z dévodu nezabezpecenia dohodnutych podmienok
pre vykon &innosti technickej a prevadzkovej podpory Zakaznikom,

(i) poruchy, straty a $kody, ktoré vzniknu v désledku neodborného zésahu do systému zo strany
Zakaznika, jeho zamestnancov alebo nim poverenych tretich oséb, ak si Poskytovatel spinil
povinnost oboznamit Zakaznika resp. nim poverené osoby a zaskolit tieto osoby k obsluhe
technickych zariadeni a ani za $kody sposobené neopravnenym pouZivanim softveru
Zakaznikom,

(i) chyby spdsobené nespravnym vkladanim dat a za chyby spdsobené nespravnymi postupmi,
ak tato Skodu viastnym konanim nespésobil

(iv) pripadné fyzické podkodenie zariadeni umiestnenych v lokalite Zékaznika s vynimkou
pripadov priameho fyzického zasahu Poskytovatela alebo nim poverenej osoby v Case
vykonavania &innosti pri vykonavani Sluzby podfa tejto Zmluvy.

13. Poskytovatel sa zavézuje zachovat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie obchodného
a vyrobného charakteru, ktoré sa pri kontaktoch so zamestnancami Zakaznika a s pristupom k
tudajom dozvie tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby, a to vo vietkych pripadoch, pofas
platnosti tejto Zmluvy a aj po jej ukonéeni.

14. Poskytovatel sa zavazuje zaéat riesit nahlaseny Problém v sulade s podmienkami dohodnutymi v
Prilohe &.3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby len v pripade, ak si rieSenie Problemu nevyZaduje
dodatognti investiciu. V pripade, Ze rieSenie Problému vyZzaduje dodatognu investiciy,
Poskytovatel zagne riesit dany problém a2 po jeho pisomnom alebo elektronickom schvaleni

rieenia Problému a suvisiacich nékladov Zakaznikom.
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Prava a povinnosti zakaznika:

15.

16.

17,

18.

19.

20.

il

22.

23,
24,

25

Zakaznik ma pravo na sluzby poskytované Poskytovatefom vyuzit aj viastné pracovné sily s
prislugnou kvalifikaciou, pri¢om obe strany st povinné informovat protistranu o planovanych alebo
vykonanych sluzbach.

Tretie strany, iné ako subdodavatel Poskytovatefa, smi zasiahnut do systému len s
predchadzajlicim pisomnym stihlasom Zmluvnych stran.

Zakaznik umozni Poskytovatefovi a/alebo tretim osobam nim poverenym pristup do svojich
priestorov kedykolvek v &ase, v ktorom maji byt poskytovane Sluzby podfa tejto Zmluvy, a to v
stlade s internymi predpismi Zakaznika ohfadom vstupov na Miesta.

Po celu dobu poskytovania SluZieb budu zamestnanci Poskytovatefa a/alebo osoby nim poverené
pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatefa.

Zakaznik sa zavazuje vytvorit bezpe&né pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR na Miestach definovanych podfa €lanku Il. pre zamestnancov Poskytovatela a/alebo
tretie osoby nim poverené pred zagatim poskytovania SluZieb, Zakaznik bude informovat
Poskytovatefa o pripadnom nebezpectenstve pre zdravie na Mieste.

Zakaznik sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenym plinenie
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatefom a/alebo tretimi osobami nim poverenymi pri
plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnut vzdy v primeranom predstihu potrebnu suéinnost, tplné
a pravdivé informéacie nevyhnutne potrebné pre riadne pinenie zévazkov im vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

Zakaznik sa zavézuje poskytnut vEetky informacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa jeho tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s pinenim predmetu tejto Zmluvy dostali do
omeskania a tak vzniknl prekéazky na strane Zakaznika.

Zakaznik sa zavizuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 4: Kataldg a
cennik sluzieb, umoznit Poskytovatelovi a/alebo nim poverenej osobe vykonat jednoduchy audit
HW a SW Zakaznika za téelom preverenia suladu vstupnych poZiadaviek s realnym stavom.
Zakaznik zodpoveda za trovefi ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.
Zakaznik zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné $kody vzniknute ich prezradenim, okrem
pripadov kedy k prezradeniu hesiel doslo zavinenim Poskytovatefa. V takomto pripade za
vzniknutu kodu zodpoveda Poskytovatel. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je
Zakaznik povinny bezodkladne poZiadat Poskytovatefa o zmenu tychto hesiel.

Zakaznik zodpoveda za &kody, ktoré spdsobi v rdmci poskytovania Sluzby Poskytovatelovi alebo
tretim stranam, a to najma:

a) $irenim protipravnych, nemoralnych alebo neopravnenych informacii, udajov alebo dat,

b) rozsirovanim a zalohovanim informacii, ku ktorym patria prava tretich stran,

c) ziskavanim, zalohovanim, prenosom, poskytovanim a spristupfiovanim osobnych Gdajov v

rozpore so véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi,
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d) neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo
inym zneuzivanim Sluzby alebo inym neopravnenym konanim.

26. Zakaznik vyslovne prehlasuje a ubezpetuje Poskytovatela, Ze je opravneny bez obmedzenia a
bez predchédzajlceho, dodatoéného alebo osobitného suhlasu akejkolvek tretej osoby disponovat
viastnickym pravom a/alebo autorskym pravom a/alebo majetkovym pravom, pripadne inymi
pravami priemyselného alebo dusevného viastnictva k v8etkym podkladom, datam a dokumentacii,
potitatovym programom, aplikaciam, softvérovym produktom, know-how, pristupom k databazam,
operagnym systémom, funkcionalitdm, modulom, serverovym infrastruktiram, zdrojovym kédom,
heslam a pristupovym Gdajom, nastrojom tretich stran (dalej vietko spolocne len ,Podklady*), ktoré
Poskytovatelovi na Géely plnenia tejto Zmluvy poskytol a Ze tieto Podklady je oprévneny
Poskytovatelovi na Géely pnenia tejto Zmluvy poskytnut.

27. Zékaznik v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné porusenie viastnickych, autorskych,
majetkovych prav alebo inych prav priemyselného alebo duSevného viastnictva akychkofvek
tretich oséb k Podkladom, ktoré sa nachadzaju v HW v jeho viastnictve a/alebo ktoré mu boli dane
do uZivania spolu so Sluzbou a/alebo ktoré poskytol Poskytovatefovi na Gcely pinenia tejto Zmluvy.

28. V pripade, Ze si akékolvek tretia osoba, uplatni (na zéklade prévoplatného rozhodnutia stdu vo
veci samej) vodi Poskytovatelovi akykolvek narok z titulu porusenia vlastnickych prav a/alebo
majetkovych prav a/alebo autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek sivislosti s Podkladmi, ktoré
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi na &ely pinenia tejto Zmluvy, Zakaznik sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
nakladanie s Podkladmi v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve;

b) poskytnut Poskytovatefovi vietku G&inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré Poskytovatefovi vznikli/vznikni v slvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného
naroku tretej osoby;

c) nahradit Poskytovatelovi akukolvek a véetku Skodu, ktora mu vznikne v dosledku uplatnenia
vy$sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

29. Zakaznik nezodpoveda za $kody, ak poskytovatel uviedol tretej strane nepravdivé (daje, &i porusil
zmluvnl micanlivost.

30. Skodou sa na uéely tejto zmluvy rozumie skutoné skoda a usly zisk. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli na vzajomne limitacii povinnosti na nahradu $kody v maximalnej sume 1500.00 EUR.
V&ade tam, kde podra ustanoveni tejto zmluvy alebo prislusnych ustanoveni véeobecne zavéznych
pravnych predpisov vznikne niektorej zmluvnej strane povinnost na néhradu $kody druhej zmluvne;
strane, nebude tato zmluvna strana povinna nahradit poSkodenej zmluvnej strane $kodu
presahujticu sumu 1500.00 EUR. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na skodu spdsobent
Poskytovatelovi v désledku nepresnosti, netipinosti alebo nepravdivosti prehlaseni Zakaznika
uvedenych v odseku 26 tohto &lanku Zmluvy alebo v dosledku poruenia povinnosti Zakaznika

uvedenych v odsekoch 25 az 28 tohto ¢lanku Zmiuvy.
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Clanok V.
Poruchy a Servisny zasah

1. Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povaZuje taka Porucha, ktora spdsobi nefunkénost Sluzby.

2. Cena nahradného dielu nie je zahrnutd v mesaénej cene za poskytovanie Sluzby a bude
Zakaznikovi U&tovana Poskytovatelom dodatogne ako jednorazova cena pokryvajlca obstaravacie
néklady nahradného dielu/dielov.

3. Zakaznik sa zavazuje bezprostredne informovat Poskytovatefa v pripade Poruchy, a to pridanim
Problému na jeho Helpdesk: https://kcorp.kcrm.support/site/login. V pripade
nedostupnosti Helpdesk systému sa Zékaznik zavézuje nahlasovat Poruchy na jednom
z telefénnych cisel:

a) +421534174300
b) alebo +421911172085 — Tomas Koska
c) alebo +421915961956 — Elena Liptakova

4. Prihlasovacie udaje na Helpdesk budi osobitne vygenerované pre kazdého zamestnanca a
dorugené Zakaznikovi, poétou alebo emailom na ak nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inac.

5. V&etky Problémy definované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy ako Problém s vysokou prioritou musia byt
vzdy oznamene podfa bodu 3 tohto &l. Zmluvy, a zérover aj telefonicky na jednom z telefénnych
gisel uvedenych v bode 3 tohto €l. Zmiuvy.

6. Vsetky problémy definované v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy ako Problém v extra ¢ase a vysokou
prioritou musia byt vZdy oznamené podfa bodu 3 a 5 tohto €l. Zmluvy zéroveri aj telefonicky, ale
len opravnenymi a poverenymi osobami podfa Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Samotné servisné zasahy budu prebiehat podfa definicii uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
Informacie Zakaznika (hlasenie) o poruche musi obsahovat:

d) meno a priezvisko opravnenej osoby Zékaznika a jej telefénne Eislo,

e) obchodny nazov spolognosti,

f) identifikaciu sluzby/lokality,

g) popis poruchy/problému

h) identifikéciu zariadenia,

i) &as vzniku poruchy/problému.

9. V pripade nahlasenej Poruchy na HelpDesk, Poskytovatel zabezpeti so Zakaznikom konzultaciu
za Gdelom lokalizacie Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstrénit, pristipi
Poskytovatel k Servisnému zasahu vzdialenym pristupom alebo Servisnym vyjazdom priamo na
Miesto poskytovania Sluzby.

10. Za zadiatok Poruchy sa povazuje okamih nahlasenia poruchy Zakaznikom prostrednictvom
HelpDesku Poskytovatela.

11. Za koniec Poruchy sa povaZuje okamih obnovenia prevadzky poskytovania Sluzby. Koniec
Poruchy bude oznameny Zakaznikovi e-mailovou notifikaciou. Poskytovatef je opravneny odstranif

Strana 9z 14



P N o

o

IT SOLUTIONS

K_CORP s.r.o. Radlinského 20/2231 052 01 Spisska Nova Ves I(
o

053/42 99 545

ees

kcorp@kcorp.sk

www.kcorp.sk

Poruchu poskytnutim do&asného N&hradného rieSenia. Odstranenie Poruchy poskytnutim

dotasného Nahradného riesenia Poskytovatefom nesmie trvaf dihdie ako 5 dni. Poskytovatel

nezodpoveda za stratu, zni¢enie alebo pozmenenie dat uloZzenych v HW, vynimajuc data , ktore
budt predmetom zélohovacieho procesu, okrem pripadov kedy stratu, zni¢enie alebo pozmenenie
dat priamo sposobil.

12. Poskytovatel sa zavazuje odstranit na vlastné naklady Poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré zavinil.
Zakaznik zabezpeéi, aby v mieste Servisného zasahu bol umoZneny vstup do objektu pre servisnu
skupinu a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena Zakaznikom na zaistenie nutnej sucinnosti.

13. Poskytovatel je povinny oznamit vopred a véas Zakaznikovi obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Sluzby, ktoré st Poskytovatefovi v dostatoénom predstihu vopred zname.

14. Poskytovatel nezodpoved4 za vznik Poruch na HW a/alebo SW, daného do uzivania spoloéne so
Sluzbou, umiestnenom v objektoch uzivanych Zakaznikom, ktoré vznikli nasledkom neodborného
alebo neopravneného zaobchadzania Zakaznika, & inymi osobami, okrem pripadov, kedy takuto
poruchu svojim konanim spésobil. Inou osobou sa rozumie osoba, ktora nepatri medzi
Zamestnancov Zakaznika ani Poskytovatefa a nie je v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom z
hfadiska servisu & oprav vztahujlicich sa priamo k predmetu Sluzby.

15. Prerusenie elektrického napéjania HW, daného do uZivania spolo¢ne so Sluzbou, umiestneneho v
objekte uzivanom Zakaznikom sa nepovazuje za Poruchu v zmysle Zmiuvy.

16. Do doby vyriesenia/odstranenia Poruchy sa nezapocitava:

a) doba, potas ktorej nie je Poskytovatelovi poskytnuta potrebna sucinnost alebo nie je osobam
nim poverenym umozneny pristup do vdetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
nachadza HW a/alebo SW dany do uzivania s/bez Sluzby,

b) doba, potrebné na zaistenie nutnej stcinnosti zo strany Zakaznika,

c) doba, vzniknuta &akanim na preverenie funk&nosti prostriedkov Zakaznika alebo tretej strany
(vnutorné rozvody, softvér alebo hardvér Zakaznika, ...),

d) posobenie Vyssej moci definovanej v Casti XI. Vyssia moc.

17. V pripade vykonania Servisného zasahu na zéklade ohlasenej Poruchy Zakaznikom, ktora vsak
nebola spdsobena Poruchou poskytovanej Sluzby, ale inou Poruchou (v ponimani Poskytovatefa
je to neopravneny Servisny zasah), napr. poruchou elektrickej siete, atd. ma Poskytovatel pravo
tuétovat Zakaznikovi cenu podra Prilohy & 4 Zmluvy na zaklade potvrdenia Vykazu prac/servisného
zasahu podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Rozsah servisného zésahu a jeho cenu st
zmluvné strany povinné vopred dohodnut.

18. Poskytovatel je povinny informovat zékaznika po kazdom ukongenom servise automatickym
posielanim mailovych notifikacii z HelpDeskového systému na mailova adresu zadavatela ako aj
na definovany email , ktory bude prednastaveny ako primarny pre véetky zadané, vykonané a

ukonéené servisné zasahy.
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¢lanok VIL.

Objednavanie sluzieb

1. Z&kaznik v pripade poziadavky dalSich dodatoZnych dodavok, prac a sluZieb, slvisiacich s
predmetom tejto Zmluvy, pisomne vystavi a Poskytovatelovi dorué¢i Objednavku na Sluzby
uvedené v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy.

2. Objednavka podfa bodu 1 tohto €lanku Zmiluvy musi obsahovat 3pecifikaciu dodavok, prac a
sluzieb, miesto pinenia, pozadovany termin dodania a néavrh ceny, ktorej vyska bude dohodnuta
po predchadzajlicom prerokovani s Poskytovatefom. Kazda Objednavka musi obsahovat
poradové &islo od 001.

3. Poskytovatel sa zavézuje, v zavislosti od svojich kapacitnych moznosti, akceptovat Objednavku
vystaven( a dorugent podfa bodov 1 a 2 tohto &lanku Zmluvy, ak navrhovana cena a termin
realizacie predmetu objednévky budl v stlade s predchadzajucim prerokovanim Zékaznika a
Poskytovatefa. Akceptaciu Objednavky mdze zodpovedn4 osoba Poskytovatela podra Prilohy €. 5
vykonat e-mailom na adresu zodpovednej/poverenej osoby Objednévatefa a nasledne
najneskorsie do 3 pracovnych dni pisomnou formou.

Clanok Vill.
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami a aéinnost deri po dni
jej zverejnenia.

3. Zmluvu je mozné zmenit len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4. Zmluva o poskytovani sluzby zanikéa:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou Zmiuvy
c) pisomnym odstipenim z dévodov uvedenych v zakone alebo v tejto Zmluve.

5. Vypovedna lehota je 6 mesiacov, plati pre obe Zmluvne strany a zagina plynut prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

6. Potas plynutia vypovednej doby je Poskytovatel nadalej povinny riadne, odborne a véas plnit
vietky svoje zavéazky podra tejto zmluvy. 7

7. V pripade, ak Zmluvu vypovedal Zékaznik, je povinny pogas vypovednej lehoty uhradit’ vSetky
splatné zavazky voti Poskytovatelovi.
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8. Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika. Odstlpenie nadobtda uginnost poslednym drfiom mesiaca,
v ktorom v stlade s touto Zmluvou prejav véle opravnenej strany odstlpit od Zmluvy je doruéeny
druhej strane, pokial Zmluva neuréuje inak. Po tomto éase nemozno Géinky odstipenia od Zmluvy
odvolat' alebo zmenit bez suhlasu druhej strany.

9. Skutognost, ze doslo k ukonéeniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnost
vyrovnat si vzajomné pohfadavky a zavazky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy.

Clanok IX.

Dorucovanie a formy komunikacie

1. Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom poverenych
zastupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe €. 5 Zoznam opravnenych/poverenych osdb.
Oscby opravnené predkladat navrhy k obsahu tejto Zmluvy a k jej Priloham (vratane
podpisovania/akceptacie Specifikacie a Protokolov o odovzdani/prebrani sluzby) za Zakaznika a
osoby opravnené na prevzatie a pisomnu akceptaciu Specifikacii za Poskytovatela st uvedené v
Prilohe &. 5 Zoznam opravnenych/poverenych osob.

2. Dorugovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskutogfiuje na adresy
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran mé povinnost oznamit do 10 dni druhej
strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych tdajov.

3. Oznamenia sa povaZujl za doruéené datumom prijatia prisludnej zasielky. Ak sa vrati oznamenie
niektorej zo Zmluvnych stran druhej strane ako nedoruditefné, povazuje sa pre Ucely tejto Zmluvy
za defi doruéenia pre odosielajlcu stranu posledny defi v ktory si mohol adresat na poste zasielku
vyzdvihnut. Ak bolo odosielané faxom, alebo e-mailom, povaZuje sa oznamenie za dorucene diiom
potvrdenia jeho doru¢enia druhou Zmluvnou stranou.

4. Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve alebo ktoré maju
byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byf vykonané v pisomnej podobe a dorugené druhej
Zmluvnej strane bud osobne, doporu¢enym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zmluvné dokumenty, najma Specifikécia tvoriaca
stéast tejto Zmluvy a pripadné dodatky k Zmluve musia byt vZdy vyhotovené v pisomnej forme a

podpisané opravnenymi osobami Zmluvnych stran.
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Clanok X.
Vyssia moc

1. Pre Ggely tejto Zmluvy sa za ,Vy38iu moc" povaZuju okolnosti vylugujice zodpovednost podfa §
374 Obchodného zakonnika. V stlade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Vy3sia moc znamena udalost, ktora je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktora nastala po podpise
Zmluvy, ktort nebolo mozné predvidat a ku ktorej do$lo bez zavinenia tejto Zmluvnej strany, pokiarl
nebola spdsobend jej chybou & nedbalostou. Takymi udalostami sa rozumeju predovsetkym vojny
a revoldcie, teroristické Utoky, prirodné katastrofy, epidémie, karanténne obmedzenia, dopravne
embarga a vyhlasené generalne stavky v prislusnych priemyslovych odvetviach.

2. Zmluvné strany st povinné sa informovat o prekazke, ktora im bréni v plneni povinnosti podra tejto
Zmluvy spoéivajlcej v pdsobeni Viy$3ej moci, najneskér véak do 5 pracovnych dni od jej vzniku
spravou alebo udanim na kontaktnt adresu uveden( v Zmluve a nasledne doporugenym listom a
spoloéne hfadat moZnosti realizécie tej &asti pinenia, ktorej prekazka nebrani. Pokial by podmienky
vy$&ej moci trvali dihsie ako 90 kalendarnych dni, je Poskytovatel i Zakaznik opravneny od Zmluvy
odstupit s G&innostou odo diia doruéenia oznamenia o takomto odstupeni druhej Zmluvnej strany.

Glanok XI.

Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazujl, Zze vietky déverné informacie a skutofnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podra tejto Zmluvy pouZiji len na G&ely pripravy a pinenia predmetnej Zmluvy, nebudud
ich dalej rozsirovat, reprodukovat a nespristupnia ich tretim osobam. Tym nie su dotknuté
opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym
organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavézkom mi€anlivosti (napr. auditorom a
dafiovym poradcom a pod.). Poskytovatel je opravneny spristupnit informacie uvedené v tejto
Zmluve préavnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ugasti oviada
Poskytovatefa (tj. materska spoloénost Poskytovatefa). V pripade poru$enia tohto zévazku zo
strany jednej zo zmluvnych stran, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne
odstupit.

2. Zmluvné strany sa zarovef zavazuju, Ze budu dbat na vSetky zékonné a zmluvné ustanovenia o
ochrane osobnych tdajov a v pripade ak déjde k spracovaniu osobnych Udajov v ramci realizacie
ginnosti podra tejto Zmluvy budu postupovat v stlade s ustanoveniami zékona &. 122/2013 Z.z. 0
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k odstraneniu vzéjomnych sporov
vzniknutych na zaklade alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najma prostrednictvom

jednania opravnenych zastupcov alebo poverenych oséb.
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4. Formulacia, vyklad, vynitenie a vykonanie tejto Zmluvy sa budd riadit slovenskym pravnym

poriadkom. Vo vSetkych zalezitostiach tykajlcich sa interpretacie, vykladu, spbsobu, formy a

rozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynttenia pinenia zavézkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa

zmluvné strany podriaduju vyluéne pravomoci vecne a miestne prislusnych stdov Slovenskej

republiky.

5. Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy sa spravuji prednostne touto Zmluvou, jej prilohami

a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislunymi platnymi

ustanoveniami Obchodného zéakonnika &. 513/1991 Z.z. a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi platnymi v SR.

6. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy su prilohy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Priloha ¢&. 1: Definicia pojmov

Priloha &. 2: Specifikacia sluzby

Priloha €. 3: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby
Priloha €. 4: Katalog a cennik sluzieb

Priloha &. 5: Zoznam opravnenych a poverenych osdb
Priloha €. 6: Zoznam tretich stran

Priloha €. 7: Objednavka servisnych sluzieb

Priloha €. 8: Zalohovaci kalendar

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo

Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8. Tato Zmluva nadobtida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost podfa &l.
VIl bod 2.
9. V pripade formalneho resp. interpretaéného nestiladu tejto Zmluvy alebo ktorejkofvek z priloh tejto

Zmluvy su prednostne zavézné ustanovenia tejto Zmluvy a az potom ustanovenia jej priloh.

V Spisskej Novej V

i’dna: 01.02/2026 L V Nalepkovo, diia: 01.02.2026

Rt b ats, O848 LPEA O
(e PEET N SO v Cu/’

$
Ing. Peter KoSalko Ing. Mgr. David Rusnak
K_CORP s.r.o. Domov Nalepkovo, n.o.
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